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 ملخـــــص البحــــث

 
 
يشهد العالم اليوم تطوراً ممحوظاً في مجال إستخدام التكنولوجيا الأمر الذي جعل     

منها وسيمة أساسية للإستثمار ولاسيما في مجال الإدارة الأمر الذي وفر العديد من 
ختصار التسهيلات التي كانت تعاني منها المؤسسات قديما منها تحسين  الإيرادات وا 

الوقت وتوفير الأيادي العاممة ، ففي ظل هذا التطور الهائل أصبح من واجب المؤسسات 
الإسلامية إستثمار التكنولوجيا كوسيمة ناجحة للإدارة ولقد تطرقنا الى مؤسسة الزكاة 

 كنموذج تطبيقي . 
 

 

 

 الزكاة مؤسسة تنمية في ودورها الإلكترونية الإدارة
 
 
 

 

 

 بحث تقدم به 
 أ.م.د. عمر عدنان عمي 
 الجامعة العراقية / كمية التربية

 قسم عموم القرآن والتربية الاسلامية 
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 الممدمت 
 بسم الله والحمد لله والصلاة والسلام عمى رسول الله وعمى آلو وصحبو ومن والاه وبعد .    
( عمى عباده وطالبيم بيا وذلك لأجل تحقيق الرفاه فإن فريضة الزكاة تعد من أىم الفرائض التي أوجبيا الله )    

زالة الفوارق الطبقية بين الأفراد ، ولكن في  ظل التطور الذي تشيده المجتمعات بدأ تركيز اىمية ىذه الإجتماعي وا 
الفريضة يقل وذلك لمتقاعس أو للإنشغالات العديدة التي تحيط بالمجتمعات ومن بينيا الثورة التكنموجية والتي اصبحت 

ورىا في الحيز الاكثر أىمية في مجال الاستثمار ، وأصبحت ركيزة في تنظيم عمل المؤسسات المختمفة ولقد أسيمت  بد
تنمية مواردىا وعمى سبيل المثال مؤسسة الزكاة فمن خلال استثمار التكنولوجيا في المجال الإداري نجحت في تحقيق 

 العديد من الإنجازات منيا ارتفاع حجم الإيرادات وتوسيع عدد المشاريع المنفذه وتطوير عمميا واىدافيا . 
 اهميت انبحث :

تسميط الضوء عمى أبرز المؤسسات الإسلامية المعتمدة لمبدأ الإلكترونية في مجال تكمن أىمية البحث في أنو يحاول 
 إدارة الزكاة وأبرز الأثار المترتبة عمييا والإنجازات المتحققة من خلال تطبيقيا . 

 فريضت انبحث 
الإسلامية وتحقيق  تقوم فريضة البحث عمى أن تطبيق مبدأ الإدارة الإلكترونية لو أثر كبير في إنجاح عمل المؤسسات

أىداف بعيدة المدى الأمر الذي ساىم في تنمية المجتمعات وتقميل حدة الفوارق الطبقية التي تعاني منيا دول العالم 
 الإسلامي اليوم .

 مىهجيت انبحث :
 أقتضت منيجية البحث الى أن يقسم البحث بين ثلاث مباحث وعمى النحو الأتي :     
 مفيوم الإدارة كمصطمح عام والإدارة الإلكترونية بشكل خاص . تناول المبحث الأول     
 أما المبحث الثاني فقد تناول : مفيوم الزكاة وحكميا .    
 أما المبحث الثالث تناول :شروط العمل بالإدارة الإلكترونية في الإسلام ومتطمباتيا .   

رونية داخل المؤسسات الإسلامية وخاتمة وقائمة بالمصادر و المبحث الرابع فقد تطرق الى : تطبيقات الإدارة الإلكت     
 والمراجع التي تم إعتمادىا في البحث.

 ( أن نكون قد وفقنا لإتمام بحثنا فيو نعم المولى ونعم النصير ، والحمد لله أولا وآخراً . ونسألو )      
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 تروويت : المبحث الأول : مفهىو الإدارة والإدارة الإنك
 أولا : معنى الإدارة في انهغت والإصطلاح : 

مادة )دور(: "وٌقال أداره عن الأمر وعلٌه، وٌقال: أدرت فلاناً عن الأمر إذا  الإدارة في المغة ىي مأخوذة من        

  ( .1)حاولت إلزامه إٌاه وأدرته عن الأمر إذا طلب منه"، وكذلك ٌراد بها : الإحاطة وإدارة الرأي"  
 أما في الإصطلاح فقد عرفت مفردة الإدارة في الإصطلاح بتعريفات عدة منيا :   

ــ مايراه النمر وىاشم يوسف وغيرىم من أنيا : " النشاط الموجو نحو التعاون المثمر والتنسيق الفعال بين الجيود      
 ( .2" ) البشرية المختمفة العاممة من أجل تحقيق ىدف معين بدرجة عالية من الكفاءة

 ( . 3فن قيادة وتوجيو أنشطة جماعة من الناس نحو تحقيق ىدف مشترك " )ـ بينما يرى محمد بيجت كشك بأنيا : " 
 ( . 4وكذلك يراد بيا:"إنجاز الأعمال بأعمى قدر ممكن من الكفاءة لتحقيق الأىداف") 

يا إلا من خلال إشتقاقيا حيث أنيا مشتقة من أما المفيوم الشرعي لمعنى الإدارة فمم ترد بمصطمحيا المتعارف عمي    
تباعاً أفراداً  الفعل أدار ويوافق بذلك المعنى المغوي ويمكن تعريفيا من أنيا : " تمك الإدارة التي يتحمى أفرادىا قيادة وا 

ؤلياتيم في وجماعات رجالًا ونساءاً بالعمم والإيمان عند أدائيم لإعماليم الموكمة إلييم عمى إختلاف مستوياتيم ومس
الدولة الإسلامية أو ىي تمك التي يقوم أفرادىا بتنفيذ الجوانب المختمفة لمعممية الإدارية عمى جميع المستويات وفقاً 

 ( .5لمسياسة الشرعية ")
وكذلك تعني : " الإستفادة من جميع القواعد الإيمانية لتوفير أكبر قدر من الإنتاج عمى أعمى مستوى من الإتقان      
 ( . ( " )6أقل وقت ممكن ليكون العمل كمو عبادة لله ) في

 فالإدارة بالمعنى العام يراد بيا مجموعة التدابير التي تتخذىا المؤسسات لغرض تيسير إجراءات العمل .      
 ثاويا : مفهىو الإدارة الإنكتروويت :     

الإداري نظراً لمتطور الذي تشيده المؤسسات مصطمح الإدارة الإلكترونية مصطمح حديث التداول بالجانب        
الإقتصادية عامة والإسلامية خاصة وقد أىتم الباحثين والمفكرين بو أىتماماً واسعا نظراً لمتوسع في إستخدام التكنولوجيا 

 تي : والتي أصبحت جزءاً أساسياً في التعاملات الإقتصادية ويمكن الإشارة الى مفيوميا كمصطمح مركب وعمى النحو الآ
 عالية بسرعة الأعمال وقطاع  لممواطنين الخدمات وتقديم المعمومات تبادل تتضمن التي الإدارية انيا" الجيودـــــ    

 (.7المتناقمة") المعمومات أمن سرية ضمان مع الإنترنت وشبكات أجيزة الحاسوب عبر منخفضة وتكمفة
 التي الأعمال والمعاملات كل تنفيذ عمى يعتمد حديث أنيا : " منيج الإلكترونية الإدارة أن إلى الباحثين بعض ـــ ويذىب

 Email الإلكتروني البريد مثل الإلكترونية، الوسائل كل باستخدام المنظمات أو الأفراد من أكثر أو طرفين بين تتم
 Electric Dataات والتبادل الالكتروني لممستند  Electronic Funds Transfers)للأموال  الإلكترونية والتحويلات

Interchange( "8. ) 
ـــ  بينما ذىب باحث آخر بأنيا : " عبارة عن إستخدام نتاج الثورة التكنولوجية في تحسين مستويات أداء المؤسسات    

 ( . 9ورفع كفايتيا وتعزيز فعاليتيا في تحقيق الأىداف المرجوة " )
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لممواطنين و المؤسسات و  مات، تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل" ىي "استراتيجية إدارية لعصر المعمو و أيضا :     
المعمومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية و البشرية و المعنوية المتاحة  لزبائنيا مع استغلال أمثل لمصادر

بالجودة المستيدفة و  إطار الكتروني حديث من اجل استغلال أمثل لموقت و المال و الجيد و تحقيقا لممطالب في
 الأجيزة أداء مستويات تحسين في ىو التقنية الدول من كثير في الشائع الإلكترونية للإدارة الحقيقي فالمفيوم، المطموبة
 ( . 10منيا) المرجوة الأىداف تحقيق في فعاليتيا وتعزيز كفاءتيا، ورفع الحكومية،

لإسلامي يراد بيا: مجموع الإجراءات والتدابير التي ومما سبق يمكن القول أن الإدارة الألكترونية وفق المنظور ا    
تستخدميا المؤسسات الإقتصادية والمتمثمة بتوظيف التكنولوجيا في مجال إدارة العمل بما يضمن تحقيق أفضل الخدمات 

 عمى صعيد العمل والخدمات المقدمة لممستفيدين عمى وفق أحكام الشريعة الإسلامية .
 دارة الإنكتروويت :مخطهباث الإثانثاً: 

 ( :11ىناك العديد من المتطمبات الضرورية لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية، كما يراىا بعضيم و تتمثل فيما يمي  )

 التزام الإدارة العميا بدعم وتبنى مشروع الإدارة الإلكترونية. -1
 التخطيط الاستراتيجي لعممية التحول نحو عالم الرقميات . -2
للاتصالات الشاممة بين جميع الجيات التي تساىم في تنمية العمل بمنيج الإدارة وضع خطة متكاممة  -3

 الإلكترونية .

شباعيا من خلال توفير الخدمات المناسبة . -4  التركيز عمى دراسة حاجات العملاء والمستفيدين وا 

 الاىتمام بالعاممين القائمين بتقديم خدمات الإدارة الالكترونية . -5

 لإجراءات ومعدلات الأداء.الدراسة المتكاممة ل -6

 التركيز عمى ترابط نظم الخدمات التي تضعيا الإدارة العميا .  -7

 التً ٌمتلكها العاملٌن والتً ٌمكن دمجها مع التكنولوجٌا .   التركيز عمى القدرات الفنية -8

عطٌات الاسلامٌة التً وهذا بدوره سٌعزز عمل المؤسسه وٌنمٌه بالشكل الذي ٌحقق أكبر قٌمة نفعٌة إستناداً الى الم  
 تحث على المنافسة الفاعلة فً عمل المؤسسات الإسلامٌة . 
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 المبحث انثاوي : مفهىو انسكاة وحكمها :
 المطهب الأول: مفهىو انسكاة نغت وإصطلاحاً:

تتمثل هذه المعانً ان المتتبع لمفردة الزكاة فً اللغة ٌجد المراد بها النماء والرٌع والزٌادة و معنى انسكاة في انهغت :ـ 

  (95سًَِيعٌ عَهيِىٌ خُذْ يٍِْ أَيىْاَنِهىِْ صَدقََخً تُطَهِّزُهىُْ وَتُشَكِّيهىِ ثِهَب وَصَمِّ عَهَيْهىِْ إٌَِّ صَلاتَكَ سَكٌٍَ نَّهىُْ واَنهَّهُ( : فً قوله )
( ، فهً 

مدح والصلاح ، وٌقال : زكا ماله تزكٌة أي تطهر مؤدٌها من الأثم وتضاعف أجره ، وكذلك تأتً الزكاة بمعنى البركة وال
( وٌعد ذلك من الأمور الدنٌوٌة والأخروٌة )أدى عنه زكاته ، والنماء فٌها هو النمو الحاصل من بركة الله )

94
. ) 

  مفهىو انسكاة في الإصطلاح :ــ  

 اء اللغة وٌمكن الإشارة الى أبرزها : ة لكنها لم تبتعد كثٌراً عما ذهب إلٌه علمعد بتعرٌفات الزكاةلقد عرف الفقهاء     
( )حٌث ٌرى الحنفٌة بأن المراد بها : تملٌلك جزء مخصوص من مال مخصوص لله )

94
وكذلك تعنً : "هً  ، ( 

( " )من مسلم فقٌر غٌر هاشمً ولا مولاه لله ) عتملٌك جزء مال عٌنه الشار
92

. ) 
صابا لمستحقه إن تم الملك خصوص من مال مخصوص بلغ نأما عند المالكٌة فٌراد بها : " إخراج جزء م       

" )والحول
96

أو هً : " إخراج مال من مال مخصوص بلغ نصاباً إن تم الملك والحول " )، ( 
91

. ) 
لى أوصاف مخصوصة لطائفة والشافعٌة ٌرون أنها : " أسم لأخذ شًء مخصوص من مال مخصوص ع  

)"مخصوصة
98

. ) 
لقدر مخصوص من مال مخصوص ٌجب صرفة الى أصناف مخصوصة " ) وأٌضا ٌراد بها : " أسم   

91
. ) 

وٌعرفها الحنابلة بأنها : " حق واجب فً مال مخصوص لطائفة مخصوصة فً وقت مخصوص " )   
53

. ) 
أما الإمامٌة فٌوافقون علماء اللغة من أن الزكاة ٌراد بها : النماء والطهارة للمال بإخراج الصدقة منه )    

59
. ) 

 : أدنت مشروعيت انسكاة طهب انثاوي : الم
تمثل الزكاة ركن من أركان الإسلام وفرض من فرائضه ولقد وردت العدٌد من الأدلة توضح ذلك من الكتاب ومن     

 لى النحو الآتً : عالسنة و
 أولاً: أدلة وجوبها من الكتاب :  

وأََقيًِىُاْ انصَّلاحَ وآَتىُاْ انشَّكَبحَ ( : بأسلوب الأمر لقوله )لقد تناولت الآٌات القرانٌة الزكاة بأسالٌب متنوعة : منها    

 . (22 ) وَارْكَعىُاْ يعََ انزَّاكعِِينَ
واَنَّذِيٍَ هىُْ * ٌَواَنَّذِيٍَ هىُْ عٍَِ انهَّغْىِ يعُْزِضىُ*انَّذِيٍَ هىُْ فِي صَلاتِهِىْ خَبشِعىٌَُ*أفَْهَحَ انًْؤُْيِنىٌَُ قَد:  (ومنها الثناء على مؤدٌها لقوله )

يَب أَيُّهَب انَّذِيٍَ آيَنىُاْ إٌَِّ كثَِيراً يٍَِّ الأَحجَْبرِ واَنزُّهْجَبٌِ : ( وكذلك حذر الشرع من عدم إٌتاء حقها لقوله )،  (23 )نِهشَّكَبحِ فَبعِهىٌَُ

يىَْوَ يُحًًَْ عَهيَْهَب * واَنَّذِيٍَ يَكْنِشُوٌَ انذَّهَتَ واَنفِْضَّخَ وَلاَ ينُفِقىََُهَب فِي سجَيِمِ انهَّهِ فجََشِّزْهىُ ثعَِذاَةٍ أَنِيىٍ نيََأْكُهىٌَُ أَيىَْالَ اننَّبصِ ثِبنجَْبطِمِ وَيَصُدُّوٌَ عٍَ سجَيِمِ انهَّهِ

  (24. )ذُوقُىاْ يَب كنُتىُْ تَكْنِشُوٌَفيِ ََبرِ جَهَنَّىَ فتَُكىَْي ثِهَب ججَِبهُهىُْ وَجنُىُثُهىُْ وَظُهُىرُهىُْ هَذاَ يَب كنََشْتىُْ لأََفُسِكىُْ فَ
 إذن فالزكاة حق واجب على كل مسلم قادر لإنها تسهم فً الحفاظ على المال من جهة والمجتمع من جهة أخرى .     

 لقد وردت العدٌد من الأحادٌث النبوٌة توضح أهمٌة الزكاة ومنها : ثاوياً : مه انسىت انىبىيت : 

بنً الإسلام على خمس شهادة أن لا إله إلا الله وأن محمداً رسول الله وإقام الصلاة وإٌتاء الزكاة  ( : ))ـ قول النبً )

والحج وصوم رمضان (( )
52

( : )) أمرت أن أقاتل الناس حتى ٌشهدوا أن لا أله الإ الله وأن محمداً رسول ( ، وقوله )

منً دماؤهم إلا بحقها وحسابهم على الله (( )الله وٌقٌموا الصلاة وٌؤتوا الزكاة فأذا فعلوا ذلك عصموا 
56

 . ) 
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( : )) مامن صاحب ذهب ولا فضة لا ٌؤدي منها حقها إلا كان ٌوم ( المتقاعسٌن عن إدائها بقوله )وكذلك حذر )   

القٌامة صفحت له صفائح من نار فأحمً علٌها فً نار جهنم فٌكوى بها جنبه وجنبٌه وظهره كلما بردت أعٌدت له فً 

ٌوم كان مقداره خمسٌن ألف سنه حتى ٌقضى بٌن العباد فٌرى سبٌله أما الى الجنة وإما الى النار (( )
51

. ) 

 ثانثا : الاجماع : 
حٌث أجمع علماء الإسلام على فرٌضة الزكاة كونها أمر معقول لوجوه منها : إن أداء الزكاة من باب إعانة الضعٌف     

( إلٌه من العبادات والتوحٌد والوسٌلة الى أداء الفرائض التً ما أفترض الله )وإقدار العاجز وتقوٌته على أداء 

أوجبها الشرع ، ثم أن الزكاة تطهر نفس المؤدي من أرجاس الذنوب وتزكً أخلاقه بتخلق الجود وترك الشح فتتخلق 

ضاً و عقلاً وشرعاً )( أنعم على الأغنٌاء بصنوف النعمة وخصهم بها وشكر النعمة فربالسماحة ، وإن الله )
58

 ، )

  (29. )نئٍَِ شَكَزْتىُْ لأَسِيدَََّكىُْ( : وهً سسبباً للزٌادة لقوله )

 المطهب انثانث :عمىبت ماوع انسكاة :  
( وفٌه أثم عظٌم وحكم مانع لاٌجوز شرعاً منع الزكاة وحبسها عن المستحقٌن ؛ لأن هذا فٌه تعرض لغضب الله )    

 تهاوناً : أو سب حاله هل هو ممتنع عنها جحوداً أو بخلاً الزكاة ٌختلف بح
فأما جاحد فرٌضة الزكاة ومنكرها فأنه ٌعد مرتداً عن الإسلام حٌث ٌقول النووي بهذا الصدد : " الزكاة أحد أركان   

وجوبها فٌعرف " ) فالإسلام فمن جحدها كفر إلا أن ٌكون حدٌث عهد بالإسلام لا ٌعر
43

 لٌه العلماء.( ، وكذلك أجمع ع
أما من منعها بخلا ً وتعلقاً بالمال فأنه لا ٌكفر ولكن تؤخذ منه عنوة حٌث ٌقول بعض العلماء بهذا الصدد : " وإن من    

منعها معتقداً وجوبها وقدر الإمام على أخذها منه أخذها وعزره " )
49

خُذْ يٍِْ أَيىْاَنِهِىْ صَدقََخً تُطَهِّزُهىُْ ( : ) ( ، لقوله

العذاب الذي ٌترتب علٌه ٌوم القٌامة ،  فضلاً عن  (32 ، )شَكِّيهىِ ثِهَب وَصَمِّ عَهيَْهىِْ إٌَِّ صَلاتَكَ سَكٌٍَ نَّهىُْ واَنهَّهُ سًَيِعٌ عَهِيىٌوَتُ

)) مامن صاحب ذهب ولا فضة لا ٌؤدي حقها ، إلا جعلت صفائح من نار ثم أحمً علٌها   ( بهذا الصدد : لقول النبً )
ار جهنم فتكوى بها جبهته وظهره فً ٌوم كان مقداره خمسٌن ألف سنة ، حتى ٌقضى بٌن الناس ، فٌرى سبٌله إما فً ن

فً الجنة وإما فً النار ... (( )
44

. ) 
إذن مما سبق ٌمكن القول أن الزكاة واجب شرعً لا ٌمكن التهاون به كونه ٌحافظ على تلاحم المجتمع وٌحافظ على      

  راض التً ٌمكن أن ٌسببها ترك الزكاة كالبخل والطمع والجشع .الفرد من الأم
 

  :المبحث انثانث:  شروط انعمم بالإدارة الإنكتروويت وفك انشريعت الاسلاميت وأهميخها 
لقد أصبح لمتكنولوجيا دور ميم في تطوير عمل المؤسسات الإقتصادية الأمر الذي ساىم في تسريع إنجاز أعماليا      
ير أدائيا وتنمية إستثماراتيا وتنوعيا ولكي يكون للإدارة الإلكترونية دور ناجح في الجانب الإقتصادي وضعت وتطو 

الشريعة الإسلامية العديد من الشروط التي تجعميا مشروعة ومتوافقة مع المعطيات الإسلامية لكي تحقق الأىداف 
 ساسية التي تحققيا الإدارة الإلكترونية وعمى النحو الآتي .المرجوة وىي التي يتم التطرق ليا إضافة الى الأىداف الا

 :  أولا : شروط انعمم بالأدارة الإنكتروويت وفك المعطياث الإسلاميت
 لقد وضع عمماء الشريعة الإسلامية العديد من الشروط التي تنظم العمل الإداري ويمكن الإشارة الى أىميا :    

رونية متعارض مع أحد المقاصد التي تقصدىا الشريعة الإسلامية أو مع أحد أن لايكون العمل بالإدارة الإلكت .1
الأدلة الشرعية المعروفة ، فعند إعتماد مبدأ الادارة الالكترونية في تنظيم عمل المؤسسات الاقتصادية لابد 
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لا تكون وسيمة محرمة لقو  ( : لو )من إعتماد المقاصد التي لاتتعارض مع الجوانب التي سمح بيا الشرع وا 
 ( . 34)(( يَبأَيُّهَب انَّذيٍَِ آينَُىاْ لاَ تَأْكُهىُاْ أَيىْاَنَكُىْ ثيَْنَكُىْ ثِبنجَْبطِمِ))

أن تكون المصمحة حقيقية فلا عبرة بالمصالح الوىمية أي أن يكون الغرض من إستخدام ىذه الوسائل ىو  .2
وفي الوقت نفسو أن يكون أن يكون معتمداً  تسير العمل وتنميتو ورفع الضرر وأن يكون شيئاً واقعاً متحققاً 

من قبل مؤسسات إسلامية معروفة تيتم بحل مشاكل المجتمعات التي تعاني من الفقر والتخمف ، من خلال 
تبني برامج تسيم في جمع  أموال الزكاة والصدقات والتبرعات وتوزيعيا ألكترونيا وتكون متوافقة مع تعاليم 

 الشريعة الإسلامية .

ون المصمحة عامة وليست شخصية : أن يكون الغرض من تأسيس الموقع الألكتروني ىو تحقيق أن تك .3
منفعة تشمل أكبر عدد ممكن من الناس ومن مختمف البمدان الاسلامية وفي الوقت نفسو يتبنى جميع 

 المشاكل التي تيدد الطبقات الفقيرة ولا يختص بفئة معينة ولمشكمة معينة .

ت : فمن الضروري أن يكون الغاية الأساسية من تبني الإدارة الإلكترونية ىو تقديم تحسين مستوى الخدما .4
أكبر قدر ممكن من الخدمات التي من شأنيا أن تقدم الرعاية لمطبقات المتعففة وذلك عن طريق تبني دراسات 

التخمف والمرض متنوعة تعمل عمى أقتراح معالجات تستيدف المشاكل التي تعاني منيا المجتمعات كالبطالة و 
 وغيرىا .

الاستخدام الأمثل لمموارد : يجب أن توفر الادارة الإلكترونية حمولًا عممية للإستفادة منيا من خلال إستثمارىا  .5
 ( .35بوجوه مشروعة تحقق المنفعة لممحتاجين)

 
 ثاويا: أهميت الإدارة الأنكتروويت :

 اليومية حيث أنياتواجو حياتيا مسيرة كانت التي الحديثة معات المدنيةالمجت حياة عصب الإلكترونية الإدارة تعد     
 بفعل الأزمات تجاوز ىذه سبيل عمى لافتة خطوات تخطو أن استطاعت حتى التقميدية إداراتيا ظل في خانقة أزمات

 إلى ويُنظر نيائية، ال مراحمو الآخرون في يتسابق الذي الطريق بداية في تحبو أخرى مجتمعات تزال لا بينما التقنية،
 مطالبو ويمبي الأرض، سطح عمى الإنسان اعترى حياة الذي التطور يواكب عصري بديل أنيا عمى الإلكترونية الإدارة

 تطبيقات تعميم إن وتفاصيمو حياتو شؤون إدارة في وأيسر قدرات أعمى عمى الحصول في طموحو ويرضي الإدارية،
 الإدارات لتمك ودافعًا لمجتمعنا، ماسة حاجة ىو ما بقدر لتقمصو،  نسعي ا لمحياةشكلُا عصريً  ليس ةر الإدا في التقنية
 ).36واسعة) ومشاركة سريعة بوتيرة الرحبة العالمية الآفاق إلى واقعيا والانطلاق لتجاوز
ذي جعل حيث أصبحت الإدارة الإلكترونية تحتل مساحة واسعة في عمل المؤسسات عامة والإسلامية خاصة الأمر ال     

منيا وسيمة أساسية لايمكن سير العمل من دونيا وىذا جاء نتيجة الأىمية التي يمكن أن تتحقق منيا ويمكن إبرازىا 
 بالآتي :
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تسيم بشكل كبير في تحقيق أعمى درجات السرعة والمرونة العالية والتي تتمثل بتوفير أي شئ وفي أي وقت  .1
 وبأبسط طريقة ممكنة .

دارية ، فمع توفر المعمومات بشكل بيانات ألكترونية فأن ذلك سوف يسيم بشكل كبير تقميص الإجراءات الإ .2
 في تقميص الأجراءات وفي الوقت نفسو توفير الوقت لممؤسسة .

تعمل عمى إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائم لمبحث والتطوير الاداري الشامل والمستمر لمختمف  .3
 المشكلات التي تواجو المجتمع .

لدقة والوضوح في العمميات الإدارية المختمفة داخل المؤسسة الأمر الذي يسيم في تحقيق الغاية التي ترسي ا .4
 قواعد الدين الحنيف والمتمثمة بالمحافظة عمى حقوق الأفراد . 

تساعد الادارة عمى تجاوز المعوقات التي يمكن أن تصادف الإدارة عن طريق توفير قاعدة بيانات وربطيا  .5
 ز اتخاذ القرار .بمراك

تعمل عمى توفير بيئة تنظيمية ملائمة لمبحث والتطوير لمعمل الاداري الشامل والمتواصل وىذا بدوره سوف  .6
 يقدم آليات فاعمة وداعمة لإتخاذ القرار المناسب لمختمف المشكلات التي تطمح الادارة الى حميا . 

 ( .37دلات الإنتاج التي تسعى الييا المؤسسة )وكذلك تعمل عمى تقميل كمفة التشغيل وتحسين متواصل لمع .7
 

 المبحث انرابع : حطبيماث الإدارة الانكتروويت في ادارة مؤسست انسكاة وابرز فىائدها : 
لقد اصبحت الادارة الالكترونٌة تشكل الركٌزة الإساسٌة فً المجتمعات الامر الذي جعل منها وسٌلة ناجحة        

لتنظٌم ومنمٌة المجتمعات وذلك بفعل الآثار المترتبة علٌها وسوف نوجز أبرز التطبٌقات لها فً مجال إدارة للاستثمار وا

مؤسسة الزكاة داخل المجتمعات الإسلامٌة والفوائد المترتبة علٌها وعلى النحو الآتً : ففً مجال التطبٌقات المعاصرة 

ة لهذا المشروع ولو أنه لا زال فً بداٌته ألا أنه حقق خطى ناجحة للإدارة الإلكترونٌة نجد العدٌد من المؤسسات متبنٌ

 وٌمكن الإشارة الى أمثلة تطبٌقة توضح ذلك وهً   :

 

لقد كان لوقفً السنً والشٌعً دور كبٌر فً تنمٌة العدٌد  أولا : تجربت ديىاوي انىلف انسىي وانشيعي في انعراق :

 ال الزكاة فً مشارٌع مفٌدة للمجتمع : من المشارٌع التنموٌة فً مجال إستثمار أمو

 ـ  ديىان انىلف انسىي : 
زٍث ػول دٌْاى الْلف السًٌ ّهٌز ثذاٌخ ًشأرَ ػلى رأسٍس هششّع خبص ثأهْال الضكبح أطلك ػلٍَ "طٌذّق      

لتزشًٍّخ ّرل  م ،ألا أًَ لا ٌضال ٌفزمش الى الإداسح الإ8791لسٌخ  55الضكبح ّالِجبد " رأسس ثوْخت لبًْى الضكبح سلن 

لضؼف الزخظٍظبد الوبلٍخ ،  ّهي أُن أُذافَ : سذ زبخبد الوسزسمٍي ، رطٌْش ّرٌٌْغ خذهبد الإًفبق لوْاسد الضكبح 

 ّالظذلبد ، ّهي أُن الوشبسٌغ الزً ٌمذهِب :

الاٌزبم  زٍث أطلك ػلٍَ شؼبس " أكفلًٌ ّل  أخشي" ٌسبُن ُزا الوششّع فً هسبػذح الؼذٌذ هي هششّع كفبلخ ٌزٍن :

ّالاساهل ّرّي الإززٍبخبد الخبطخ ّرمذٌن كل هب ٌسزبخًَْ هي هسبػذاد ػٌٍٍخ ّهؼٌٌْخ كزْفٍش سارت شِشي لتل ٌزٍن ّ 

 رمذٌن الؼذٌذ هي الوؼذاد الطجٍخ كبلتشاسً الوزسشكخ للوؼبلٍي ّلاصال الؼول هسزوش ثَ ّلذ زمك التثٍش هي الأُذاف.
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ٌْفش ُزا الوششّع الؼذٌذ هي الخذهبد للؼْائل الوزؼففخ هي ضوٌِب رْصٌغ سّارت  هششّع لوسبػذح الؼْائل الوزؼففخ :

ألف دٌٌبس إضبفخ الى رمذٌن هْاد غزائٍخ ّػول صٌبساد هٍذاًٍخ لتل ػبئلخ هسدلخ فً دائشح 052222شِشٌخ ثْالغ 

 الْلف فً الؼذٌذ هي هسبفظبد الؼشاق ثغذاد طلاذ الذٌي ّالاًجبس ّالجظشح . 

زٍث ٌؼول الظٌذّق ػلى رْصٌغ إػبًبد دّسٌخ لطلجخ الؼلْم الششػٍخ ّغٍشُن الذاسسٍي  ذح طلجخ الؼلن :هششّع لوسبػ

فً كلٍبد ّهؼبُذ ثغذاد هي ستٌخ الوسبفظبد الوسزسمٍي للاػبًبد ، ُّزا ثذّسٍ سبُن فً رسمٍك الؼذٌذ هي الأُذاف 

 زلازن ثٍي أفشاد الودزوغ كبفخ .كزطٌْش الزؼلٍن هي خِخ ثزخشٌح ػلوبء ٌخذهْى الودزوغ ّرسمٍك ال

 933عرض عشرات المشارٌع التابعة له بمختلف القطاعات على المستثمرٌن ومنها إنشاء وكذلك ٌطمح الدٌوان الى    

متر مربع  933هذه الوحدات السكنٌة ستكون على شكل عمودي وبمساحة و الف وحدة سكنٌة فً عموم العراق،

م )عر مدعووسٌتم بٌعها على المواطنٌن بس 
48

 . ) 

 

رأسٍس ٍُئخ خبطخ ثأهْال الضكبح أسوبُب "  حٌث عمل الدٌوان ومنذ بداٌات عمله علىديىان انىلف انشيعي  :ـ  

 طٌذّق الضكبح ّالوسبػذاد " ّهي أثشص إًدبصارِب .

الخطط والبرامج وضع إضافة الى وحدات حسابٌة وإدارٌة فً بغداد والمحافظات لتأدٌة الأعمال اللازمة للصندوق إنشاء 

إعداد الحسابات الشهرٌة والختامٌة السنوٌة الموحدة لإدارة صنادٌق وكذلك عملت على اللازمة لتنمٌة موارد الصندوق 

وهذا فتح الحسابات الجارٌة الخاصة بالصندوق فً بغداد والمحافظات  إضافة الىالزكاة والخمس فً بغداد والمحافظات 

 :ٌة وزٌادة حجم المودعٌن والمستفٌدٌن ، ومن أبرز إنجازاته ساهم فً تنوع المشارٌع التنمو

اَلاف ػبئلخ ثزمذٌن سارت 5: زٍث ٌمذم الوسبػذح لأكثش هي ّالأٌزبم  رمذٌن الوسبػذاد الؼٌٍٍخ ّالوبدٌخ للؼْائل الوزؼففَ

 شِشي لتل ػبئلخ هزؼففَ إضبفخ الى رخظٍض سارت شِشي لتل ٌزن .

( ملٌون دٌنار للاسهام فً تأسٌس وتموٌل العدٌد من 123نحو ) ملت على تخصٌصحٌث ع إقامة مشارٌع تنموٌة :
 .المشارٌع الانسانٌة والتنموٌة التً تنظمها مجموعة من المؤسسات العلمٌة والانسانٌة الرصٌنة

د ، ّثسذّد : رمذٌن هٌر هبلٍخ رمذس ثولٍْى دٌٌبس لتل شبة ٌشغت ثبلضّاج فً ثغذاد ّالوسبفظب هشبسٌغ الزٌوٍخ الجششٌخ

شبة ّشبثخ هي هْظفً الذٌْاى)822
37

( ، ُّزٍ الوشبسٌغ سبُوذ فً رشسٍخ هجبدئ الزضبهي الإخزوبػً الزً دػى 

إلٍِب دٌٌٌب السٌٍف ّرٌوٍخ الودزوغ ، ّلتي ثبلشغن هي خوٍغ الخذهبد الزً رْفشُب ألا أًِب رسزبج الى رجًٌ الأداسح 

  .هٌفؼخ . الألتزشًٍّخ لتً رتْى أسشع إًدبصاً ّأكثش 
 

) مؤسست صىدوق انسكاة  الامارحيتثاويا : 
43

هٌئة زكوٌة تهدف إلى زٌادة الوعً بالزكاة وترسٌخ مفهوم وهً (  : 

وتعمل على إحٌاء هذه الفرٌضة تطبٌقا  ،فاعلٌة الزكاة ودورها الهام فً مجال التنمٌة على صعٌد الفرد والمجتمع

وممارسة لتستفٌد منها شرائح المجتمع المحتاجة على اختلافها وذلك وفقا للمصارف الشرعٌة التً تسمى "مصارف 

لكافة التسهٌلات المتنوعة لكل من  اأهمٌة بالغة من ناحٌة توفٌره ام ، وله5334سنة  ت هذه المؤسسةتأسس ."الزكاة

توضٌح مقدار الزكاة الواجبة إضافة الى إشعار المزكً بوقت دفع الزكاة والفتاوى  : ٌدٌن ومن بٌنهاالمزكٌن والمستف

وتوجد العدٌد من المشارٌع التً أستطاعت أن بٌان اوجه الإستثمار لهذه الاموال  فضلا عنالتً تخص هذا الجانب ، 

وأبو ظبً والشارقة وعحجمان ورأس الخٌمة توفرها وتتوزع نشاطات هذه المشارٌع فً جمٌع إمارات الدولة دبً 

 وٌدٌر أعمالها مجموعة من المتطوعٌن ، وٌمكن الإشارة إلٌها بشئ من الإختصار : 

: وهو مشروع ٌندرج تحت مصرف الفقراء والمساكٌن وٌستهدف طلبة العلم بحٌث ٌساعدهم على تسدٌد  مشروع إقرأ 

 فعالٌن ومنتجٌن فً المجتمع .  الرسوم الدراسٌة ومواصلة تعلٌمهم وجعلهم أفراد

 

وٌهدف هذا المشروع الى رعاٌة أسر السجناء أثناء وجود عائلتهم فً المؤسسة العقابٌة الى جانب  مشروع تواصل :

رعاٌة السجٌن نفسه وذلك بهدف إعطاء أسرته فرصة حقٌقٌة لإعادة التكٌف مع المجتمع وتحقٌق مبدأ الوقاٌة من 
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ف الأبناء تحت ضغط الحرمان والعوز والحاجة ، وهذا بدوره ساعد فً خلق مناخ أسري الجرٌمة لضمان عدم إنحرا

 مجتمعً ودمج أسرة السجٌن فً المجتمع .

 

وٌتركز اهمٌة هذا المشروع بأنه ٌهتم بشرٌحة الأٌتام ودعمهم مادٌا ومعنوٌا وذلك من خلال دمج الٌتٌم  مشروع كافل :

 .  لأسرتهلرزق الذي ٌؤمن الحٌاة الكرٌمة فً المجتمع والعمل على توفٌر مصدر ا

 

: وٌهدف هذا المشرع الى رعاٌة فئة المحتاجٌن من المسنٌن وكبار السن وذلك من  مشروع " وقل ربً إرحمهما "

 خلال توفٌر مساعدات مالٌة للمحتاجٌن من المسنٌن وتحقٌق جسر التواصل بٌن هذه الفئة والمجتمع . 

 

 م5393مصرف المؤلفة قلوبهم وٌستهدف فئة المسلمٌن الجدد،حٌث شهد خلال عام  و ٌندرج تحت مشروع أمتً :

م 5393فرد فً عام  483م حٌث إرتفعت نسبتهم  من اقبالا كبٌرا من الجالٌات الموجودة داخل الدولة باعتناق الاسلا

 .ة هذه المؤسسة فرد وهذا مؤشر إٌجابً ٌوضح مدى أهم424ٌم الى 5394م وفً عام 5395فرد فً عام  423الى 

وٌندرج هذا المشروع تحت مصرف الفقراء والمساكٌن وٌستهدف فئة النساء المطلقات اللاتً لدٌهن  مشروع تلاحم :

 أطفال ولاتفً النفقة حاجتهن الٌومٌة ولٌس لدٌهن معٌل ٌعٌنهن على توفٌر مطالب المعٌشة لهن ولأبنائهن . 

وٌهدف لتفرٌج كربة هؤلاء الغارمٌن الذٌن اوقعتهم ظروفهم فً  نٌو ٌندرج تحت مصرف الغارم مشروع "خلاص" :

قبضة الدٌون التً لم ٌتمكنوا من تسدٌدها حٌث ان هذه الفئة من المواطنٌن والمقٌمٌن المتعثرٌن بقضاٌا مالٌة ٌطلق 

ت المستحقة للزكاة علٌهم "الغارمٌن"، كما أنهم ٌمثلون بابا من مصارف الزكاة. ٌقوم الصندوق بتسدٌد مدٌونٌات الحالا

مساعدة إضافة الى  فً حال لدٌها قضاٌا تنفٌذٌة بعد إجراء التفاوض مع الجهات حول امكانٌة تخفٌض قٌمة المدٌونٌة

 . المدٌونٌن لقضاء مدٌونٌاتهم ودمجهم فً مجتمعاتهم

 91شارٌعه البالغ عددها قبول الطلبات الجدٌدة من الراغبٌن فً الاستفادة من م حالٌاً ٌستأنف صندوق الزكاة و      

مشروعاً حٌث ٌجري الصندوق حالٌاً تصفٌة للطلبات المتوفرة لدٌه والمقدمة من مختلف الفئات المحتاجة تمهٌداً 

. (لاستقبال طلبات جدٌدة
49

 ) 

ألف درهم منها  133ملٌوناً و 944 م 5394 عام وبلغ إجمالً ما قدمه الصندوق للمستفٌدٌن من مشارٌعه خلال     

ألف خلال  133ملٌوناً و 44ونحو  م ، 5394ملٌون خلال الفترة من ٌناٌر/كانون الثانً حتى سبتمبر/أٌلول  933

وذلك فً إطار حرص الصندوق على الارتقاء الدائم بمشروعاته التً تنبع من مصارف  نفسهالربع الأخٌر من العام 

جتماعات الأسبوعٌة للجنة الصرف، لسرعة إنجاز الزكاة الشرعٌة، إضافة إلى سرعة الاستجابة للصرف من خلال الا

ن)أكبر قدر من المعاملات وفً أقل وقت ممك
45

      .                                  ) 

وأشار تقرٌر للصندوق إلى أن هذه المبالغ قدمت بعد عمل البحث اللازم، من خلال باحثٌن متخصصٌن بالصندوق،       

ن للحصول على الزكاة، من خلال المصارف الشرعٌة، مثل مصرف الفقراء والمساكٌن للتثبت من أحقٌة المتقدمٌ

 91ومصرف الغارمٌن ومصرف المؤلفة قلوبهم، وبقٌه المصارف الأخرى والمشارٌع العدٌدة التً وصلت إلى أكثر من 

  . مشروعاً تندرج جمٌعها تحت هذه المصارف

ستراتٌجٌه المتمٌزة التى الارؤٌة  والدولة حول العالم بفضل الثقة و 42وٌحظى صندوق الزكاة بثقة المزكٌن فً نحو 

  .نجوم  4وضعت فً مقدمة المؤسسات التً حصلت على تقٌٌم متمٌز لدى جهات التقٌٌم بالدولة حٌث حصل على تقٌٌم 

جهاز  9333لٌاً، وصرافاً آ 9112وسٌلة لدفع الزكاة محلٌاً، منها "الموباٌل" و 98بتوفٌر أٌضا ً وقام الصندوق     

تحصٌل سرٌع ل"ماكس بوكس"، والمحصل الإلكترونً للزكاة ومن خلال قنوات التحصٌل المتعددة التً تم 

مشروعاً انبثقت جمٌعها من المصارف  91 م ، 5394وبلغ عدد المشارٌع التً نفذها الصندوق خلال العام  استحداثها
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الفقراء والمساكٌن، الذي ٌهدف إلى دعم الفئات غٌر القادرة على  الشرعٌة التً ذكرت فً القرآن الكرٌم ومنها مصرف

إٌجاد مصادر للدخل ٌعٌشون منه، وٌندرج تحته العدٌد من المشارٌع مثل مشروع "كافل" الخاص بأسر الأٌتام وهو 

رة الٌتٌم، مشروع ٌهدف إلى رعاٌة الٌتٌم ودمجه فً المجتمع، وٌعمل على توفٌر مصدر رزق ٌؤمن الحٌاة الكرٌمة لأس

وهناك مشروع رحمة الخاص بالأرامل والذي ٌهدف إلى رعاٌة الأرامل لمن ٌعولهن بهدف تحقٌق الحٌاة الكرٌمة لهذه 

الأسر، ومشروع أجر وعافٌة الخاص بالمرضى وٌعنى بمد ٌد العون للمرضى المحتاجٌن ودعمهم مادٌاً لعلاجهم 

ومشروع "وقل رب زدنً علماً" لطلبة الجامعة، إذ تعمل هذه  والتخفٌف من آلامهم، ومشروع اقرأ لطلبة المدارس

المشارٌع على إعانة طلاب العلم بتسدٌد الرسوم الدراسٌة والجامعٌة لمواصلة تعلٌمهم وذلك بسبب ظروفهم المعٌشٌة 

ص الصعبة سواء كان ذلك بسبب ضعف دخول أولٌاء أمورهم، أو لفقد العائل الوحٌد لهم، أما مشروع الأمل الخا

بالمعاقٌن فإنه ٌهدف إلى دعم فئة المعاقٌن بتوفٌر تكالٌف التأهٌل والتعلٌم الخاصة به وماٌحتاجه لٌكون عنصراً فاعلاً 

فً المجتمع، أما مشروع "تلاحم" الخاص بالمطلقات فهو ٌدعم المطلقات اللاتً لدٌهن أطفال ولا معٌل لدٌهن، ولا تفً 

داعم" الخاص بضعاف الدخل، فإنه ٌهدف لمساعدة الأسر التً لا ٌفً دخلها النفقة حاجتهن الٌومٌة،  أما مشروع "

متطلبات المعٌشة والتزاماتها، وذلك لضمان حٌاة كرٌمة لهم، وهناك مشروع "إعانة" الخاص بالباحثٌن عن عمل، 

ٌشة، أما مشروع والذي ٌهدف إلى مساعدة الباحثٌن عن عمل الذٌن ٌعٌلون أسراً وبحاجة لمصدر دخل ٌعٌنهم على المع

تواصل الخاص بأسر السجناء فهو ٌهدف إلى رعاٌة أسر السجناء أثناء وجود عائلهم فً المؤسسة العقابٌة وذلك 

لضمان عدم تعرض أفراد الأسرة لخطر الوقوع فً الجرٌمة بسبب الحاجة والعوز، ومشروع "فزعة" الذي ٌهدف إلى 

لسرٌع ولا تتحمل التأخٌر مثل إغاثة الأسر المنكوبة، وهناك مشروع مساعدة الحالات العاجلة التً تستدعً التدخل ا

)"وتحسبهم أغنٌاء" الخاص بالأسر المتعففة
44

 )  . 

 ثانثا : بيج انسكاة انكىيخي : 
الاوقاف والشؤون الإسلامٌة   ارةم وهً هٌئة عامة ذات مٌزانٌة مستقلة وتخضع لإشراف وز9185تأسس عام     

زكاة الكوٌتً من : أموال الزكاة التً تقدم طواعٌة من الأفراد وغٌرهم ، والهبات والتبرعات التً وتتكون موارد بٌت ال

بٌت الزكاة الكوٌتً الى  هدفتقدم من الهٌئات والمؤسسات العامة وغٌرها ، الاعانات السنوٌة التً تقدمها الدولة ، وٌ

وتتوزع نشاطاتها بٌن جمٌع محافظات ا وتنمٌة مواردها تحقٌق الرٌادة والتمٌز فً خدمة فرٌضة الزكاة محلٌاً وخارجٌ

دولة الكوٌت منها : الجهراء والفروانٌة وحولً ومبارك الكبٌر والاحمدي وٌدٌرها كادر من منظمات المجتمع المدنً 

 وتشمل المشارٌع التً ٌقدمها بٌت المال الزكوي  تتمثل ب: والناشطٌن ، 

ع الرعاٌة الصحٌة والمشارٌع التعلٌمٌة ومشارٌع الرعاٌة المشارٌع المحلٌة تتمثل بــ : مشارٌ .9
الاجتماعٌة التً تساهم فً مساعدة الأسر الفقٌرة  التً لٌس لها دخل وتصرف من أموال الزكاة  
، ومشارٌع تمول من أموال الصدقات والتبرعات وتتمثل بـ : مشروع حقٌبة الطالب مشروع 

ر ، مشروع التبرعات العٌنٌة مشروع ضٌوف الرحمن استقبال زكاة الفطر مشروع ولائم الإفطا
 مشروع لحوم الأضاحً .

المشارٌع الخارجٌة وتتمثل بـ : مشروع كافل الٌتٌم وٌتكفل برعاٌة أٌتام المسلمٌن فً البلاد  .5
العربٌة والإسلامٌة ، مشروع ولائم الإفطار للفقراء ، إضافة الى دعم المؤسسات الجمعٌات 

تلف الخدمات للمحتاجٌن وكذلك تعمل إقراض المحتاجٌن لكً ٌقوموا الخٌرٌة التً توفر مخ
 بمشارٌع تنموٌة تساهم فً رفع المستوى المعٌشً .

أن بٌت الزكاة الكوٌتً نجح من خلال إعتماده للادارة الالكترونٌة فً زٌادة معدل الأموال المتوفرة من الزكاة وزٌادة    

)ة عدد المزكٌن من مختلف البلدان الاسلامٌ
44

 ). 

وٌقدم الإدارة الإلكترونٌة العدٌد من الخدمات للمتبرعٌن منها فتاوى تخص الزكاة وحساب الزكاة ، إعطاء نبذة حول   

سد الحاجات الأساسٌة للمستحقٌن من خلال توفٌر موارد أبرز المشارٌع التً ٌقوم بها بٌت الزكاة ، وٌهدف من ذلك 
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،   دعم الأنشطة الخٌرٌة والإنسانٌة داخل وخارج الكوٌتإضافة الى  .مل الخٌريثابتة تضمن تنفٌذ خطط بعٌدة المدى للع

م ، و إقامة 5394ٌتٌم عام  44449ولقد ساهمت الإدارة الإلكترونٌة بتحقٌق العدٌد من الإنجازات منها كفالة 

طالب ، 112لم حوالً مشارٌع متنوعة بٌن مساجد وإنشاء دور للاٌتام ومساكن للفقراء ، وبلغت كفالة طلبة الع564

 26,010,596م 5394قرض ، اما معدل اٌرادات الزكاة بلغ فً عام  94529وبلغ مجموع القروض المقدمة حوالً 

) دٌنار كوٌتً
42

)  

 

 أما أبعاد الإدارة الإلكترونية فتتمثل بما يمي : 
ني والأدلة والمفكرات حيث يتم الاعتماد عمى الأرشيف الإليكتروني والبريد الإليكترو  :إدارة بلا أوراق -

 الإليكترونية والرسائل الصوتيو ونظم تطبيقات المتابعة الآلية. 

حيث الاتصال الإلكتروني والتميفون المحمول والتميفون الدولي الجديد والمؤتمرات الإليكترونية غيرىا  إدارة عن بعد: -
 من وسائل الاتصال الحديثة. 

 اعة متواصمة دون الارتباط بالميل أو النيار.س 24: حيث العمل الإدارة بالزمن المفتوح -

. فالعمل يتم من خلال المؤسسات الشبكيو والمؤسسات الذكية التي تعتمد عمي إدارة بلا تنظيمات جامدة -
 صناعة المعرفة. 

 

 

 الخاتمت 
 

 حو الآتً : من خلال ماتم التطرق له فً بحثنا المتواضع هذا ٌمكن الإشارة الى أبرز الإستنتاجات وعلى الن
تعد الإدارة الإلكترونٌة من أهم الوسائل المباحة التً أباحتها الشرٌعة الإسلامٌة شرط أن تكون وسٌة نافعة فً  .9

 المجتمع .
لقد أسهمت الإدارة الإلكترونٌة فً رفع معدل الخدمات التً تقدمها مؤسسة الزكاة من خلال جلب أكبر عدد من  .5

 دل الإٌداع .المتبرعٌن والمستفٌدٌن وتسرٌع مع
 لقد ساهمت الإدارة الالكترونٌة فً إختصار الوقت وتقدٌم خدمات متنوعة للمحتاجٌن . .4
كذلك عملت الإدارة الإلكترونٌة على تلافً حالات التأخٌر والتعقٌد التً كانت ٌعانً منها المستفٌدٌن من أموال  .4

 الزكاة .
 وٌمكن الإشارة الى أبرز التوصٌات وهً :  

 بدأ الإدارة الألكترونٌة كونه أصبح ضرورة حتمٌة تقوم وتعتمد علٌها أغلب مؤسسات العالم .ضرورة تبنً م .9
تطوٌر عمل المؤسسات الإسلامٌة حٌث لازالت أغلب مؤسسات عالمنا العربً والإسلامً تقلٌدٌة وغٌر  .5

 متطورة .
للرؤٌة الموحدة لإستثمار  عمل مؤسسات للزكاة مشتركة بٌن دول العالم الاسلامً ، فالكثٌر من الدول تفتقر .4

 أموال الزكاة وإعطائها لمستحقٌها . 
 والحمد لله أولا وآخراً .                               
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Research Summary 
 

   The world is witnessing today a remarkable development in the use of technology 

which made them an essential means of investment, especially in the field of 

management which provided many of the facilities that were suffered by old institutions 

such as improving revenue and save time and provide the workforce, in the light of this 

tremendous development has become the duty of institutions Islamic investment 

technology as a means for successful management and I have dealt with the Zakat 

Foundation as a model application. 
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