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Abstract    

          The  This research aimed to identify the  level  of problem-solving  skills  among 

students at Charmo University,as well as to identify the. The differences in the level of 

problem –solving skills were analyzed according to the variables of gender 

(males,females), specialization (scientific,literary), stage (first, seventh), and age among 

university students. The research  sample  reached (300) male and female students, 

including (150) males and (150) females. The students  were  from the College  of 

Education, College of  Administration, and College  of Applied Sciences for the 

academic year (2021-2022), who were selected by a stratified random method,. To 

achieve the research objectives, a problem-solving skill scale consisting of (33) items 

was used, after verifying its validity and reliability, after and the processing  of the 

data using t-test for one and two samples. . The results indicate that the  research 

sample has problem-solving skills, and there arewith statistically significant 

differences in the level  of problem-solvingthese skills according to the gender variable 

in favor of females, and there. There  are  no statistically significant differences 

between students in solving problems according to the variables of (specialization, 

stage, and age). The researchers reachedr a number of  recommendations and  

proposals. 
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 مهارة حل المشكلات لدى طلبة جامعة جرمو
 .م.د. كيلاس عبد الله اسماعيل .1

 جامعة السليمانية / كلية التربية الأساسية / قسم رياض الأطفال

 30/3/2024تاريخ النشر:  14/12/2023تاريخ قبول البحث:  9/11/2023تاريخ استلام البحث: 

 
 الملخص: 

الى التعرف على مستوى مهارة حل المشكلات لدى طلبة جامعة جرمو،  البحثهدف   
جنس )ذكور، إناث(، للمتغيرات ال وكذلك التعرف على فروق مستوى مهارة حل المشكلات وفقا  

وقد بلغت  .بعة(، والعمر، لدى طلبة الجامعةاالتخصص )علمي، أدبي(، والمرحلة )الأولى، الس
ناث من طلاب كليات ( من ال 150( من الذكور و)150( طالب وطالبة، )300عينة البحث )

تم (، 2022-2021قية( للعام الدراسي )يكلية العلوم التطبو كلية الادارة، و )كلية التربية، 
، تم استخدام مقياس مهارة حل البحث. ولتحقيق أهداف بالطريقة العشوائية الطبقيةاختيارهم 

( فقرة، بعد التحقق من صدقه وثباته. وبعد معالجة البيانات 33لمشكلات المكون من )ا
النتائج إلى أن عينة البحث تتمتع  تر اشا ؛باستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة ولعينتين

حل المشكلات   وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى مهاره ،بمهارات حل المشكلات
 إحصائية بين الطلبة في حل   ةعدم وجود فروق ذات دلالنس لصالح الاناث و لمتغير الج تبعا  

المشكلات وفقا  لمتغيرات )التخصص، والمرحلة، والعمر(. وتوصلت الباحثة الى عدد من 
 التوصيات والمقترحات. 

 طلبة الجامعة -المشكلات  –حل  -الكلمات المفتاحية / مهارة 
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 الأول: التعريف بالبحث الفصل

 مشكلة البحث: 1-1

قدرة طلاب الجامعاا  لىاح حال اللاتابلا  مام لاااع ما ار ما  لرمااب العلاال ملل اا   حظيت

ميئة ال دريس، ملصبحت مهارة ضرمرية ملامة في كال ما  الا عىل الفعااي مفاي مباال العلاال. 

مر الانفجار اللاس لار لىلاعرفاة مال وا ر السارير لى  يار ال بج لا مي، تال الا حبل فاي لاالل اليا ع 

لا  ماللاعى ماا  ملصابحت متااكل الحيااة فاي ملايار مجاالا  اللاج لاار تبج ل ميا الاتصالبر 

مالاق صاد مالسيا ة معقدة. لذلك فإل اللاهلااة الرييساية لىلاس ساا  ال عىيلاياة ت اماي تحاديا ، ملال 

يعد دمرما يق صر لىح تزميد الولاب ماللاعى ما  ال ي يح ام نها في حياتهل، مال علاداد الفارد 

اللازمااة مالا اا راتيجيا ، ميلاباا  لل تحاال اللاتاااكل ال ااي ي امههااا لىحياااة متزمياادل ماللاهااارا  

 (. 1: 2013فعاي )شامي ،  جح م

عل ال حاق الوالب في الجامعة يجعىي لماع ميئة فيهاا البييار ما  العجاصار الجديادة، ميصاب  فاي  

نااي ي امااي مااذل البيئااة ملاوااام  م ج لااة متصاا را  عمبااال مديااد لىيااي غريااب مغياار ماا ل  ، 

لدد م  الازما  ماللاتبلا  ال ي يجهال ا االيب م  ذلك فاني يعاني ف لا  ل  لأطر، مو ىفة ا

ال صر  الا ا ية فيهاا، ميلاقاي صاع مة فاي حال مع اهلاا ام اكيرماا. ف ما د اللاتابلا  فاي 

ق م  فالىياة الا عىل لدياي مقاد ياسد  ماي  تحصيىي الدرا ي تعفي   ىبيا   حياة الوالب تسثر تاثيرا  

 (10، 2009)العاني، .الجفسي مال رم   الح     ال  افق

 الاضاوراب للاصاىحة زياادة ال اي ت اماي الوىباة يقىا  لىلاتابىة الجاام  ل الحالل ميف ار 

فعااي.  جحا الحال ما  لمال الساير فيهاا م مامباة ماللاتابلا  اللافعلااة الي مياة حياةفي ال الانسجاع

)الباااحي ل( لل مهااارا  حاال اللاتاابلا  تىعااب لي ااا  دمرا  مهلاااا  فااي تحسااي  تحصاايل  مُمااد

الواالاب، مت وىااب ال  يياارا  فااي ال عىاايل ماا  الواالاب تواا ير مهااارا  حاال اللاتاابلا . مااذل 

 ،لأل مم د متبىة م  م قف يجب لل ي امهي كل فارد فاي الحيااة الي مياة ؛اللاهارة مهلاة لى اية

حل اللاتبىة متلابي  الفرد م  لاي  حيااة لف ال ما دة مكفاا ة.  ممذل اللاهارا  تسالدمل لىح

(Hassan & Nadrzi, 2021: 1006) 

مهارا  حل اللاتبلا  م  اللا وىبا  الأ ا ية في حياة الفرد. مالعديد ما  اللا اقاف ال اي  دتعم

مهاارة  دعاتم م اقف ت وىب حل اللاتبلا . -في الأ اس-ي امهها الجاس في الحياة الي مية مي 

حل اللاتابلا  ما  لكيار لشاباي الساى ش البتار  لملاياة متعقيادا  يا عىل الوالاب حال اللاتابلا  

مهد  لل يصبح ا قاادري  لىاح اتوااذ قارارا   اىيلاة فاي حيااتهل. عذا كانات حيااة الأفاراد ذا  

فى  تب ل ق ية حل اللاتبلا  ق ية مىحاة  ،طبيعة ثام ة، مكال لبل مجهل دمر معي  يىعبي فيها

زي ا ل ) ع، مكل ما يجب لىح الفرد تعىلاي م  لدا  لدمارل فقط، لبا  الحيااة موبيع هاا ت  يار الي

مالحالة الجفساية لىوالاب ميال  ةماكد  الدرا ا  ال لهذل اللاهارة للاق (.4.ص2003، مزي  ل

لل نسابة الاك ئااب تازداد ماي  الوالاب الاذي   1998درا اة حلااد  )ك ئاب مقد اكاد  ن ااي  الا

قدرة حل اللاتبلا  مالعبس صاحي  مار الوالاب الاذي  لاديهل قادرة ميادة لىاح حال  ليس لديهل

 (. 97: 1998اللاتبلا  )حلاد ، 
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تبي  لىباحية للَّ ضاعف القادرة لىاح حالم اللاتابلا   ةطلاع لىح درا ا  ممح ث  امقالا معدم

الل، ماال معظاال مىاادال العاا ،مىلا  ااة لا يعاااني مجهااا مىاادنا فحسااب ةلاللاياا ةلاادا الوىبااة مااي متاابى

لثجا  العلال في الجامعة مال عامل مر الوالاب، لا يلاىاك في ممحسب تجرمة الباحية، لاحظت لني 

الواالاب القاادرة لىااح حاال اللاتاابلا  موريقااة مياادة ممجا اابة مساابب لاادع مماا د مهااارا  حاال 

اللاتبلا  )لدع مم د مرنام  ل عىيل متدريب طلاب مهارة حل اللاتبلا (. ممجااش العدياد ما  

لا عىقة ماذلك ميال مما د متااكل ام لاالياة، ملادع فهال اللاا اد فاي الجامعاة، ملادع اللاسشرا  ال

القدرة لىح علداد تقرير مياد مالقيااع ماللاهااع الأكاديلاياة، ممتااكل نفساية ملكاديلاياة مشوصاية. 

ال ا ثيرا  الساىبية ال اي تحادث ن يجاة ضاعف لبار  جاامي ماذا اللا  يار، لد دافار لادا الباحياة م  مُ 

في شوصية الوالب مت افقي ال ي قد يلا د ت ثيرما علح  ا  لا ، ملاا قد يسثر  ىبمهارا  حل اللاتب

اف قاار الوالاب علاح مهاارا  حال اللاتابلا   : علتحصيىي الأكاديلاي ممس  امل، ميلابججاا القا ي

 لرمااب العلاال. لىاح لا  ايلااالا ا ية م  شب ا م بررة تسلار م  اللادر ي  ماللاحاضاري  م

 للإمامة ل  السساي ال الي:  البحثسعح يذلك 

 ما مس  ا مهارة حل اللاتبلا  لدا طلاب مامعة مرم ؟ 

 أهمية البحث: 1-2

مهارا  حل اللاتبلا  لدا طلاب الجامعاا  مام لاااع كبيار ماي  لرمااب العلاال مل ااتذة  حظيت

لاع. مي ل تصاجيف مهاارا  ميال مهاارا  الاتصااي مالقادرة لىاح تعىال  جح الجامعا  مالجاس م

  معمرا ا  مديدة ماتواذ القرار، ممهارا  حل اللاتبلا  في مرتبة لالياة ما ا لارار اللاهارا

في اللاهارا  اللارغ مة في ال عىيل الجامعي. ي ل تحديد القدرة لىح حل اللاتبىة ك احدة م  لمال 

 (.Yunus et al, 2005: 87)ثلاث خصاي  مرغ مة لولاب الجامعة 

حل اللاتابلا  مادفا  مهلااا  لأنظلااة ال عىايل فاي البييار  مهارا قدرة اللاعرفية لق ا عد تجلاية التم

م زايد م اقف غير  جح سرير ي امي الولاب مالم  البىدال في ملاير لنحا  العالل. في مذا العالل 

م ل فة في حياتهل الي مية ال ي ت وىب مهارا  حل اللاتبلا . فاي ماذا الساياق يلابا  للاهاارا  

لىح تو ير اليقة مالجفس مالال لااد لىح الذا  ح ي فهل العالل  حل اللاتبلا  لل تسالد اللا عىل

(. حال اللاتابلا  ما  لداة لافباار Dauda, Gmba, and bala, 2021: 295ما  حا لهل. )

ميعاد حال اللاتابلا  لحاد  ،مالقدرا  الجديدة مم يىة ل و ير الا عىل الفعااي ماللاهاارا  الفردياة

  Yavuz , Deringöl, and Arslanلعتاري  )مجالا  ال ركياز فاي تعىال القارل الحااد  ما

2017: 1896).). 

ل لملاية البحث الحالي ت    م  لملاية الأمدا  ال ي يحامي ال ص ي ع :مملاا تقدع يلاب  الق ي

 :مذلك لبرعليها 

لصب  تعر  مس  ا مهارا  حل اللاتبلا  م ض لا  ل ا يا  في مو ىف مجالا  الحياة  -1

فر  دخ ي البترية علح عذ  ،م  لركال الجتاط البتر اللاعاصرة، ملصب  ي وىل كل رك  

كلاا لل درا ة مهارا  حل  لصر اللاعى ما  العديد م  اللاتبلا  ال ي قد يتهدما الفرد،

اللاتبلا  مالج اي  اللا  قعة لى ص ي عليها قد تف   الباب لاك تا  الدرا ا  الاخرا 
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 حسب مرامعةمفي كرد  ال  درا  ي ي ل لل مس  ا حل متبلا  م ض ع لعذ عمزيادتها، 

  .السامقة لىدرا ا  الباحية

)الججس، البتف ل  مس  ا مهارا  حل اللاتبلا  لدا طىبة الجامعة في ض   م  يرا   -2

 يلاا  لام يب ل عضافة مديدة علح مب ب جا البردية، العلار( ماللارحىة الدرا ية، مال وص ، م

ل تىك التريحة م  طىبة الجامعة لل تو ر لىدرا ة )محسب لىل الباحية( في ض   م  ير ل

 البحث الحالي. 

للاا  يظهر البحث الحالي م  ن اي  مت صيا  ممق رحا  قد تسالد ماضعي اللاجام   ف لا   -3

ماللارشدي  ال رم يي  في معرفة الفرمق الفردية مي  الوىبة في قدرتهل لىح حلم اللاتبلا  

 ر مجام  ت جا ب مر ملاير الوىبة.ل ض

م  الأملاية الببيرة لدرا ة شوصية الوالب الجامعي الذ  يعد غاية مم يىة البحث تجبر لملاية  -4

فالوالب الجامعي لي الدمر  ،ال رمية ال ي ا  ح ذ  لىح مانب كبير م  ام لااع دمي العالل

ر القادرة لىح عحداث البارز مالأ ا ي في نلا  متقدع التع ب، فه  مركز طاقا  اللاج لا

 ال  ير في ملاير مجالا  الحياة.

في مجا  البرام  ممضر الووط مت ميي الجه د نح   البحث افعاي م  ن اي  مذ جح الافادة م -5

 اللاسار الصحي  ل جلاية قدرا  حل اللاتبلا  لدا طلاب الجامعة.

 

 :البحثأهداف  1-3

 علح: البحثمد  

 تعر  مس  ا مهارة حل اللاتبلا  لدا طىبة مامعة مرم . .1

حسب اللا  يرا  )الججس، متعر  مس  ا مهارة حل اللاتبلا  لدا طلاب مامعة  .2

 العلار(.ماللارحىة، مال وص ، م

 حدود البحث: 1-4

 . 2022-2021يق صر البحث لىح طلاب مامعة مرم  لىدرا ة الصباحية لىعاع الدرا ي 

 تعريف المصطلحات: 1-5

 (:Problem solving skillحل المشكلات ) مهارة.  أ 

العلاىياة الساى كية ( مهارة حل اللاتابلا  م نهاا:  D'Zurilla and Nezu ,2001يعر  )كلاا 

اللاعرفية اللا مهة ذاتيا  مال ي يحامي التو  م  خلالها تحديد لم اك تا  حى ي فعالة متبيفية 

  (D'Zurilla and Nezu ,2001. 212)للاتاكل معيجة ي امهها في الحياة الي مية . 

 لا  ن ااي  اشا قاق لىاح الفرد قدرة  مي مهارة حل اللاتبلا  م نها:( 2003، العدي(ميعر  

ق الحقااي الاح لى صا ي اللاعرمفاة الحقايق م  الفرد ي لاب  الأدا  م  ن ع ممية، معوا مقدما 

 فاي اللا داخىاة مالع امال الأ اباب معدراش فهال قطريا لا  مذلاك، اك تاافها ي د ال ي اللاجه لة

 (198: ص2003)العدي،  .محىها يق ع ال ي اللاتبلا 

  (2009تعريف )الي  في 



 
College of Islamic Sciences 

2024,30(3):77  

https://doi.org/10.51930/jcois.21.2024.77.0429                                                                                        

P-ISSN- 2075-8626- E-ISSN-2707-8841  

 

  

 434الصفحة  
 

لقىي يق ع الفرد خلالي ما  ح ار خبراتي السامقة، مما لديي م  موزمل معرفي م  لمل  نتاط

لل يرتقي ماللاعالجة الذمجية علح لف ل ص رة لعجاصر اللا قف مملاا يسلا  لي م  ال صا ي علاح 

: 2009)الي  افي،  .ص ر مديدة م  ال فبير تسهل لىيي حل مع ىة لم ال صا ي لهاد  معاي 

18) 

 ( 2014،  ةتعريف )لرف 

ي ت امها ال اي اللاتابلا  مار لى عامال الفارد مهاا يقا ع ال اي الهادفاة الا ا راتيجيا  م  مجلا لة

جحا  م اللا اقر عدراش لىح قدرتيالحسبال م الأخذ مر الجفسية لراحةما يتُعرل مُر    لحل مص لا  

 لىاح قدرتاي مكاذلك اللا اقار تىاك ميال مار ال عامال العىلاية في ممعارفي مهاراتي ما  وداع  ىيل

 (. 17: 2014. )لرفة، يقد ت امه متبىة ا في  فتىي حاي فيمتالر  ال حبل

 الوالب لىيها يحصل ال ي الدرما  مجلا ع م نها: البحث مذا لأغرا  عمراييا  الباحية  متعرفي

 ة. الباحي للدتي الذ  اللاتبلا  حل مقياس لىح

 الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري 2-1

 تعريف حل المشكلات -أ 

للاهااارة حاال اللاتاابلا  لملايااة م زاياادة لىواالاب ماا  لماال تىبيااة م وىبااا  ال  يفااة فااي  لصاابحت

 اللاعرفياة اللاهاارا  كإحادا اللاتابلا  حال فاي قادرا  الوالاب علاح تجلاياة فالحامة .اللاس قبل

 الح مجاقتة. تح اج لا عاليةال

( ممهااة الجظاار اللاقب لااة للا مااا  ماا ل  اللاتاابىة تحاادث لجاادما ت امااي م قفااا  1983، يقاادع )ماااير

... ملب  لا ت مد طريقة ماضحة ل حقيق مدفك  فحلم اللاتبلا ، كلااا آخرمعيجا ... متريد م قفا  

مي للاىية لم  ىسىة م  العلاىيا  العقىية اللاس ودمة في الان قاي ما  ال ضار الحاالي علاح  :يق ي

مجااش ن لاال مو ىفاال ما  اللاتااكل، متااكل غيار م(، Mayer, 1983: 4 د. )الهاد  اللاجتا

محددة ممتبلا  محددة ميدا : كلاملاا لهلاا حى ي مو ىفاة. اللاتابلا  اللاحاددة ميادا  لهاا لمادا  

)لغرا ( محى ي مف رضة محددة ميدا ، في حي  لل اللاتابلا  غيار اللاحاددة ميادا  لا تح ا   

اللاتابلا  اللاحاددة ميادا  لهاا تجظايل ل ا اي لكيار ما  اللاتابلا  ملىح تىك الأمدا  مالحى ي. 

 (Scahcter et al, 2009: 367) غير اللاحددة ميدا  

ماا  تعريااف حاال اللاتاابلا ، يظهاار لل اللاتاابلا  لهااا لاادد ماا  الوصاااي  الرييسااة، مياال 

ضارمرية لىيقظاة مال فبيار فاي للاىياة ال فبيار  دمالارتباش في حل اللاتبلا ، ال ي تع ال لا  

تحااد  العقاال محيااي. حاال اللاتاابلا  ماا  العلاىيااة ال ااي يساا ودع مهااا الفاارد معى ماتااي لباار لسااىيل ا

السامقة ممهاراتي اللاب سبة للا امهة اللا قف غير اللاع اد الذ  ي امهي. يجب لي ا  ت كياد لملاياة 

. فعااايجحاا  لجاصاار اللاتاابىة مااذل فااي البرنااام  ل عىاايل الواالاب ا اا راتيجيا  حاال اللاتاابلا  م

 (5: 2013)شامي ، 

يجت  لدد لا يحصح م  اللاتاكل في حياة الفرد، ممالجسبة لىلا عىل مجاش متاكل ت عىق  للميلاب  

 اللاتابلا  اللا عىقاة مفهال ال صا را  ماللاتاالر مالع اطافف الا  لا  مالعلاقا  مي  الأفراد، 

ال ااي ياارتبط مع ااها مااإدراش العلاقااا  ماللاعرفااة. ماك ساااب مملاار ااة اللاهااارا  مغيرمااا ماا  
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 عل حل اللاتبلا  ي وىب مجهجاا  لىلاياا   ا ا  كاال مباشارا  لع :اللاهارا  الأخلاقية. يلاب  الق ي

غياار مباشاار، ملاااا ي وىااب اللاهااارا  مالقاادرة لىااح ا اا وداع اللاعى مااا  لى صاا ي علااح الحاال 

 (146: 2004الهاد ،  )لبد .اللاوى ب

ي  الا  للاىياة معقادة  يع قد معض لىلاا  الجفس لل نتاط حل اللاتابلا  ما  نا ع ما  ال فبيارم

يل اللاعى ماا  اللا ما دة فاي حالاة اللاتابىة ال اي تارتبط  متقا مت ليافل ح يل ممعالجة متجظايل 

ال ار  ما  م ب ل مجها مح  ا اللاتبىة ال فالل مار اددراش. يمالوبرة السامقة ماللاعرفة ال ي 

ياق ماد . تحق ما حال اللاتابلا  م(. 20: 1984يل الحىا ي )الزياا ،  الذاكرة ما  عنتاا  متقا

ق حل اللاتبلا ( مال حىيال اييع لاد كيفية تحقيق مذا الهد  لىح ت ميي اللاتبىة )مهارا  مطر

ق ميال اياالبتارية ما ا وداع طر اللاتبلا ق حل اياللاجهجي يدرس لخصايي الصحة العقىية طر

يس بتااف لىلاااا  ممال جريااب. حا اا ب ال  ماال الااذاتي مال حىياال السااى كي ماللاحاكاااة منلاذمااة ال

لحل اللاتبلا  اللاجفصىة ماللا راموة ملجاصر للاقة التو   قايملىلاا  الام لااع طرالجفس 

  (Golstein and Levin, 1987)مالبيئة. 

، حل اللاتبلا  م  ن ع م  الجتااط العقىاي ي فالال فياي لحل اللاتبلا مجاش تعريفا  مو ىفة م

الساامقة مار مب ناا  حالاة اللاتابىة ل حقياق حال مسا هد  )الزياا ،  لى جااربال لاييل اللاعرفاي 

لثجاا  مها دل فاي محل اللاتبلا  يعجي لل العلاىيا  العقىية ال اي يقا ع مهاا الفارد (. 91، 1984

ي وىااب مياال مااذا الأماار ماا  الفاارد ا اا وداع ا اا راتيجيا  عذ ل حقيااق مااد  مااا ت وىااب ادنجاااز، 

 (.22-21: 2003)الزغ ي مالزغ ي، معيجة. 

 مهارات حل المشكلات  -ب 

تعر  مهارا  حل اللاتبلا  م نها لنتوة لقىية مر العديد م  العلاىيا  العقىية اللا داخىة، ميال 

ف الا  لاا  مال جرياد مال حىيال مال  لياف م ارلة الحادس مالفهال  مال سىسالال صا ر مالاذاكرة 

ي امي متبىة م  لجدما ا  وداع اللاعى ما  ماللاهارا  مالقدرا  مالعلاىيا  اللاو ىفة لجد الفرد 

 (75: 2013)م  يا ي ،  .م  عيجاد حل لهذا ال ضريحامي تجامز الصع ما  ال ي تلاجعي 

ميجلاا يع قد )ميىف رد( لل الذكا  م  مجلا لة م  القدرا  ملل القادرة لىاح حال متابىة ماا ماي 

را  الذكية ال ي تعباس القادرا  العقىياة لىوالاب. مقاد حادد  ا ة ل امال فرلياة خاصاة م  القد

 :يملاملا  لاما  ي عىق مالقدرة لىح حل اللاتبىة، م

 القدرة لىح ال فبير مسرلة في مجلا لة م  خصاي  الباي  فيلاا ي عىق ملاتبىة ما. .1

 مفق معيار معي .لىح القدرة لىح تصجيف الأشيا  لم الأفبار  .2

 ة لىح الاك تا  للاقا  مت ركة مي  الوصاي  اللاو ىفة اللا عىقة ملاتبىة لم م قف.القدر .3

 القدرة لىح ال فبير في مدايل مو ىفة لحالة لم متبىة. .4

 القدرة لىح عنتا  قايلاة الوصاي  اللارتبوة مهد  لم م قف. .5

 القدرة لىح قب ي م وىبا  اللا قف. .6

 (204: 2004. )غانل، القدرة العامة لىح حل اللاتبلا  .7

 مت  لا  مهارة حل اللاتبلا  السلاا  ال الية:

 العلاىيا  اللاس ودمة. يمل .1
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 . توبيق مجلا لة م ج لة م  ال ب يبا  مالا  دلالا .2

 ال ركيز لىح الدقة. .3

 .تدمي  الأفبار معنتا  اللاوووا  مالأشبايلبر لل تب ل نتوا   .4

 .مراقبة العلاىية اللاس ودمة مال فبير فيها .5

 ك نها مجظلاة ممجهجية. .6

رؤية اللا قف م  لدة زمايا مممها  نظر مال حىي ماللارمنة )عمقا  الويارا  مف  حة،  .7

 مو ىفة(.

تىك  يل نقد  لج دة مدقة مملا مة الال لااد لىح م ض ع اللاعرفة ذا  الصىة ملا ض لية متق .8

 اللاعرفة مالبيانا .

 الا  عداد لىلاواطرة مال عامل مر ال لا   مال رحيب مال  يير معدارة ال يق. .9

 الا  عداد لق ا  ال قت في القرا ة مملار اللاعى ما  متحديد اللاتبىة. .10

مم د نه  شامل يس ودع الأ ا يا  مدلا  م  محاملة الجلار مي  مو ىف  .11

 نلااذج الحى ي اللاحف  ة. 

(Woods et al, 1997, 76).  

 ممجاش معض الوو ا  الأ ا ية ال ي يلابجك اتواذما لحل اللاتبلا :

اللاتبىة: م  تحديد لمعاد اللاتبىة لم عيجاد مبال اللاتبىة في البيانا  اللاقدمة متحديد  تعريف  -1

 لجاصر الهد  لم ال ر  اللاجت د. 

ت ضي  اللاتبىة لم شرحها: متتلال تعريف اللافاميل متحديد العجاصر الأ ا ية مال عبير ل    -2

 الص ر مالأشباي مالأرقاع.لبر لجاصر ل ة اللاتبىة كرم ز 

خوة الحل: ل  طريق اخ يار خوة حل متبىة مجا بة م  لدة خيارا ، مال ي يلاب  اخ يار   -3

لل تب ل: ال جرمة مالوو ، متو ير ماخ بار الفرضية، متقسيل اللاتبىة علح متاكل مزيية 

كلاتبلا  ثان ية، مالعلال لىح ترش حى ي خيالية لفرضية العلال لىح قياس اللاتبىة الحالية 

 لاقدمة.لىلاتاكل اللاعرمفة ما ل ال

مراقبة للاىية الحل معزالة الع ايق ف ر  ه رما متعديل ادمرا ا  لبر شرح خوة الحل:  -4

 حسب الحامة.م

 .الا  ج اج: ال ض ح لجد لر  الج اي  مصياغ ها متقديل الأدلة مالأ باب -5

ال حقق: م  الج اي  في ض   الأمدا  مالا  راتيجيا  ط يىة اللادا مال حقق م  فالىية  -6

 (Hayes, 1999: 103) .وة الحل كبلالأ اليب مخ

( الووا ا  ال اي يلابا  اتواذماا لى عامال مار حالاة اللاتابىة لىاح الجحا  1999مرمال ) ميسرد

 ال الي:

فهل لجاصر اللاتبىة ماللاعى ما  ال ي تح  يها ماللاعى ما  الجاقصة متحديد اللاتبلا  لم  -1

 الع ايق ال الية ل حقيق الحل اللاوى ب.

 ملار اللاعى ما  مخىق الأفبار مالا  ج اما  الأملية لحل اللاتبىة. -2

 مفق اللاعايير اللاعلا ي مها.لىح تحىيل الأفبار اللاق رحة ماخ يار لف ىها  -3
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 خوة لحل اللاتبىة. -4

 (.101: 1999يل الج اي  في ض   الأمدا  )مرمال،  تجفيذ الووة متق -5

زياادة البفاا ة مالقادرة لىاح فاي ثير ق   ميعد نلا ذج م ل دي   ك احد م  الجلااذج ال ي لها ت 

 ي  لا  الجلا ذج الوو ا  ال الية:عذ حل اللاتبلا . 

 لر  تقديلاي ل  اللاتبىة 

 .تحديد اللاتبىة 

 . عنتا  اف راضا 

 يل الفرم . تق 

 (61: 1999وار ، )الع .ان قا  الاف راضا  الأكير كفا ة 

 علاطفيااة ل عكاناات داخىيااة لمي امااي كاال شااو  فااي مراحاال مو ىفااة ماا  الحياااة متاابىة،  اا ا  

يعاارم  لىاال الااجفس اللاعرفااي اللاهااارا  اللاعرفيااة ممساا قبل الجاااس. فااي مساادية، يلاباا  لل تااسثر 

ل توي  اللاتبىة، ال اي تتالال اللاسا  ا الأمي ما  اللاهاارا   معرفيةاللاتبىة لىح لنها للاىية 

 اللاعرفية، ممي:

ت امهي، ممذل مي لمل مرحىة  التع ر ماللاتبىة: ممذا يعجي لل التو  يعر  لل مجاش متبىة .1

لا يس وير ادنسال حل متاكىي علا عذا لىل م م دما لم عذا كال عذ في مهارا  حل اللاتبلا ، 

 .يرا لنها  ى ش طبيعي تلااما  عذ لديي، يجقىب فهل السى ش اللا ورب، 

علح تحىيل اللاتبىة: ت  لا  مذل ال قجية محاملة ال فبير معلاق ممجوقي في الع امل ال ي تسد   .2

نفسية التو  مفي حياتي لم حياتها في اللاتبىة، ثل فح  كل  بب لىح حدة ممعرفة ت ثيرل 

 (2021) و ر، .التوصية، مطرح الأ ئىة، ح ي الحى ي اللالابجة لهذل الآثار

لأنها  ؛درا ة الحى ي اللا  فرة: تعد مذل الوو ة م  لمل الورق في مهارا  حل اللاتبلا  .3

ي لىحل الأف ل، مالذ  يلاب  توبيقي متبل ل رع م  الحى ي تق ع لىح تحىيل دقيق ممجوق

 مالدرا ا  الأخرا مزايا ملي ب كل م  الحى ي اللا احة في اللاجاي القامل لى وبيق.

ال ص ي علح الحل الأميل لىلاتبىة: ال ص ي علح الحل الأميل لىلاتبىة: تتلال مذل اللاهارة  .4

لاب  الأفراد م  ال ص ي علح الحى ي اللايىح العلاىيا  الذمجية ميل ال حىيل مال ركيب، مال ي ت

م  خلاي العلاىيا  اللاجوقية القايلاة لىح الفهل الصحي  لى ضر ماللاتبىة، حى ي لىلاتاكل، مم  

خلاي مذل العلاىية يحقق التو  السعادة الداخىية مال وى  م  الهلا ع ال ي تيقل كامىي، ميلاب  

حة العقىية للإنسال، ملهذا م  اللاهل لل لل تب ل مهارا  حل اللاتبلا  مز ا  م  تحقيق الص

 (2021ي عىل كل شو  اك ساب مذل اللاهارا  ) و ر، 

 

 الاتجاهات الفكرية في حل المشكلات:  -ج 

 اللاعرفي تجالالا .1

الفرد مي فالل معي ميورح تجارمي  ييع قد اللاعرفي ل لل م قف حل اللاتبلا  م  الذ  ي امه

مهد  تحسي  معالج ي العقىية لىلا قف الذ  تدمر ح لي اللاتبىة ح ح ي لاب  م  ال ص ي علح 
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(. يرا اللاعرفي ل لل حل اللاتبىة م  45: 1993تجرمة تلايل الحل اللاوى ب )لم  لاي ، 

نا  م اقف اللاتبىة نتاط لقىي معرفي ي ل فيي تجظيل ال لاييل اللاعرفي لى جارب السامقة ممب 

تحامي ال ي  مي ل تجفيذ الجظاع مجا   لىح ا  راتيجية الا  بصار .معا ، م  لمل تحقيق الهد 

صياغة مبدل لم اك تا  نظاع اتصالا  يسد  علح حل اللاتبلا . ي  لا  الجتاط العقىي 

ة مدلا  مي عىق الأمر لي ا  مصياغة فرضيا  مجرد، ال عامل مر الأشباي لم الص ر لم الرم ز

م  ال عامل مر الأم ر الحسية السوحية. متو ىف اللاس  يا  اللاعرفية ال ي يجورط فيها الأفراد 

ي صف مس  ا حل اللاتبلا  م ني مس  ا مسيط لجدما يس ودع م .في للاىية حل اللاتبلا 

ي ل يع قد اللاعرفعذ الوفل البيانا  اللاادية ال ي يلاب  اخ بارما مال ي تب ل معانيها م احة لي، 

لل م قف حل اللاتبىة م  م قف ي امي الفرد مي فالل معي ميورح تجارمي مهد  تحسي  

للامي العقىي لحالة اللاتبىة ح ح ي لاب  م  ذلك ال ص ي علح تجرمة مديدة، مال ي مدمرما 

 (61: 1993لاي ، تلايل حلا . )لم 

 الجتوال ي: ادتجال .2

لبر دراكي لىعالل ح ي الفرد. يلاب  فهلاي يرا لىلاا  الجتوالت ال فبير كج ع م  ال جظيل اد

معرفة الوريقة ال ي يس ودمها اللا عىل في عدراش اللاجبها  اللا م دة في مجالي اددراكي. م  

ممهة نظرمل اللاتاكل ليست   ا متاكل عدراكية تظهر لجدما يحدث ال  تر مسبب ال فالل 

يقفز الحل الصحي  فج ة، ممذا ما مي  اددراش مل امل ال ركيز، ملجد ال فبير في حل اللاتبىة 

 (. 38: ص 1999)محلاد،  يسلاح مالا  بصار

ال فبير محل اللاتبىة للاىيا  معرفية داخىية، ممي العلاىيا  ال ي يقصدما  دلذلك يع

الجتوال ي ل في اللاقاع الأمي لترح للاىيا  حل اللاتبلا . يع قد لصحاب مذا الاتجال 

درة لىح عدراش الج انب الرييسية لىلاهلاة ال ي ت وىب درا ا  )ك لر( لملئك الذي  لديهل الق

ن لا  م  الا  بصار الحل، ملل  ه ر الحل في الوريقة السريعة ماللافامئة مالبامىة علح 

: 1993)ام  لاي ،   ى ش الفرد البصر  معلادة عدراكي لىلاييرا  في اللا قف ادشبالي.

64 .) 

 اللاعى ما : معالجة اتجال .3

عى ما  م نها الحركا  ال ي ي عامل مها اللا عىل مر اللاعى ما  اللاقدمة عليي، تعُرَّ  معالجة اللا

مد ا  م  عثارة ان بامي ح ح صدمر الرد، مال ي يع لاد لىيها في ل ى مي في معالجة اللاعى ما ، 

مال رميز، مال جظيل، مال لاييل، معلادة الصياغة، متوزيجها في ميبىي اللاعرفي. )اللايهي، 

2002 :104 .) 

ميسكد مذا الاتجال الاف را  م م د توامق مي  للاىيا  ال فبير البتر  مالجتاط اللاعرفي 

ادلب رمنية. ميحامي لنصار مذا الاتجال شرح للاىيا  ال فبير محل  حا   مللال لمهزة ال

تحديد الوو ا  في لبر  حا  باللاتبىة ما  وداع معض ال صلايلاا  اللاس ودمة في مرام  ال

تلاييىي، للاعرفة مدا نجاحي في حا  ب ل تجرمة مذل الوو ا  في مهاز ل  نتاط تفبير، ث

 (.64: 1997، ي)نت ات نسال نتاط ال فبير.محاكاة اد
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مت حس  قدرة الفرد لىح حل اللاتبىة تدريجيا  ملارمر ال قت، ملب  مجاش آليا  مو ىفة غالبا  ما 

 :حل اللاتبىة، ممي  ةقدر  تسهل في زيادة

 تو  ماللاعى ما (.الا  قباي )عمداد ال 

 ذاكرة تسالد لىح معالجة اللاتبىة الجديدة. 

 .فح  الفرم  ماخ يار لحدما 

  . الدراسات السابقة:ثانيا  
البتف ل  مس  ا القدرة لىح حل الح الدرا ة  مدفت :(Yunus et al, 2006درا ة ) -1

تل ا  وداع  .ماللارحىة ،)ل وص )ا اللاتبلا  لدا طلاب الجامعا  اللااليزية محسب البىية

( 3025) العيجة حجل مىغ العت ايية، مالوريقة ليجة اللاجه  ال صفي في مذل الدرا ة ماخ ير 

لىح مقياس مهارا  حل  خاص ي ، م   بر مامعا  حب مية ممامع ي  مطالبة طالبا  

اللاتبلا ، مكانت الفرمق لصال  طلاب السجة الجهايية مقامل طلاب السجة الأملح، مكانت 

 ا  اخ لافا  كبيرة مي  الولاب م  مو ىف ال وصصا .مجاش لي 

يل العلاقة مي  ل اليب ال عىل ممهارا  حل  مدفت علح تق (Sirin and Guzel, 2006درا ة ) -2

( طالبا  330ليجة ق امها )م  اطة تركيا،  -اللاتبلا  لدا طلاب كىية ال رمية مجامعة لتات رش

حل اللاتبلا ( ملشار  الج اي  علح لل ل اليب يل حل اللاتبلا  )مقياس  ما  وداع لداة تق

ال عىل تو ىف ماخ لا  اللا اد الدرا ية مال وصصا  ال ي در ها الولاب. مكال الولاب الذي  

تورم ا في مرام  العى ع مالرياضيا  لكير اندماما  في طريقة ال دريس م  الولاب الذي  

ي  لدع مم د للاقة مي  لنلااط ال عىل تورم ا في مرام  العى ع الام لاالية كلاا ل هر  الج ا

لدا الولاب ممهاراتهل في حل اللاتبلا ، مم  ناحية لخرا، كانت مجاش للاقة عيجامية مر 

 .ل ى ب ال عىل العبسي مللاقة  ىبية مر ل اليب ال عىل ال ي تتلال اللافاميل اللاجردة

ب ال دريب لىح (: ال ر  م  الدرا ة م  ال عر  لىح ت ثير ا ى 2009درا ة الجلايىح ) -3

تب نت مجلا لة الدرا ة م   .تقىيل قىق اللاس قبل لدا طلاب الجامعا في حل اللاتبلا  

( طالبا  مطالبة في الصف اليالث في كىية ال رمية يعان ل م  قىق اللاس قبل مجا   لىح 32)

 ىح مجلا ل ي : مجلا لة تجريبيةل ا  درماتهل في مقياس قىق اللاس قبل. ثل تل تقسيلاهل لت ايي

ادرشاد الجلاعي مخلاي لتر مىسا  ارشادية، لبر تىقح لل اؤما تدريبا  لىح حل اللاتبلا  

  Wilcoxon ممجلا لة ضاموة لل ي ىق لل اؤما ل  تدريب، معد ا  وداع اخ بار

لىلاجلا لا  اللاس قىة في ال حىيل  Mann-Whitney لىلاجلا لا  اللارتبوة ماخ بار

رمق ذا  دلالة عحصايية مي  اللاجلا لة ال جريبية ادحصايي، مل هر  ن اي  البحث مم د ف

( لصال  اللاجلا لة ال جريبية معد تدريب 0.05ماللاجلا لة ال اموة ذا  دلالة عحصايية )

 .لل ايها لىح طريقة حل اللاتبلا 

( مدفت الدرا ة علح ال عر  لىح مهارا  حل اللاتبلا  لدا طلاب 2013درا ة شامي  ) -4

وي  متحديد الفرمق مي  مذل اللاهارا  مجا   لىح معض مامعة القدس اللاف  حة في فىس

خصايصهل الج لية ميل الججس مال وص  ماللاس  ا الأكاديلاي. كانت طريقة البحث 
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( 3773مصفية، متل اخ يار ليجة البحث لت اييا  م  طلاب الجامعة. متب ل حجل العيجة م  )

اللاتبلا  لدا الولاب لقل  والبا . مل هر  الج اي  لل مس  ا مهارا  حلالولاب مالم  

ذا  دلالة عحصايية في ملاير مجالا   ا  م  اللا   ط ) ىبي(، مل هر  الج اي  لل مجاش فرمق

مهارا  حل اللاتبلا  لىح ل اس الججس م  لمل ادناث. كال الاخ لا  في القدرة لصال  

 .طلاب السجة الرامعة

ديد مس  ا معض  لاا  (: مدفت الدرا ة علح تح2013ال احد،  درا ة )م  ح ملبد -5

حسب مالتوصية السايدة لدا طلاب الجامعة مالاخ لافا  في مس  ا  لاا  التوصية 

عىلاي، الانساني(، الصف )الأمي، الرامر( مي  الاللا  يرا  الججس )ذكر، لنيح(، ال وص  )

حسب اللا  يرا : مطلاب الجامعة متحديد مس  ا حل اللاتبلا  لدا الولاب الجامعيي  

نساني( الصف )الأمي، الرامر( لوىبة البىية. متلم الاعىلاح، الر، لنيح(، ال وص  )الججس )ذك

ا مقياس حل اللاتبلا  فقد تلم مجاؤل مت لا   .(Cattel)ال لااد مقياس كاتل لسلاا  التوصية لمَّ

تواذ القرار، مات ليد البدايل، مال عر  لىح اللاتبلا ، ممي )ال  مي العاع،  ،خلاسة مجالا 

طالب مطالبة تل اخ يارمل طبقيا   200ال حقق م  الج اي (. تل توبيق اللاقياس لىح ليجة م  م

 100طالب م 100 مي لت اييا  م  طلاب الدرا ة الصباحية في مامعة تبريت، م زلي  

طالبة. مقد تل ال  صل علح الج اي  ال الية: ضعف مس  ا طلاب مامعة تبريت في معض 

رمق ذا  دلالة عحصايية مي  الولاب في  لاا  التوصية ماخ لا  مت مد ف.  لاا  التوصية

مالصف(، ملا ت مد فرمق ذا  دلالة عحصايية ماخ لا  م  ير  ،م  ير  )الججس

)ال وص (. لدا طلاب مامعة تبريت قدرة ميدة لىح حل اللاتبلا . ملا ت مد فرمق ذا  

ججس(، مت مد فرمق ذا  دلالة حسب م  ير )المدلالة عحصايية مي  الولاب في حل اللاتبلا  

 عحصايية ماخ لا  م  ير )حجرة الدرا ة(.

 

 الفصل الثالث: اجراءات البحث

 مجتمع البحث: 3-1

( ملددمل 2022-2021م  طلاب مامعة مرم  لىعاع الدرا ي )البحث تب ل مج لار 

 ( طالبا .2150)

( 150، م)ا  ( طالب150تل اخ يار ) ،( طالب مطالبة300م  ) البحثتب نت ليجة : البحثعينة 

( ت زير لفراد 1، ميبي  الجدمي )البحثم  مجلا ع مج لار مالوريقة العت ايية الوبقية طالبة 

 :البحثليجة 
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 (1الجدول )

 توزيع عينة البحث

 نا الاعدد  ذكورالعدد  ةطلبالعدد  القسم بىيةال

 17 16 33 ال رمية الواصة كىية ال رمية

 16 17 33 البردية الى ة

 17 17 34 الى ة الانجىيزية

 17 16 33 نفط كىية الادارة

 16 17 33 الحا يبة

 17 17 34 الادارة

 كىية العى ع

 قيةي وبال

 16 17 33 الفيزيا 

 17 16 33 ال حىيل اللارضي

 17 17 34 لاياييةيالصيدلية الب

 150 150 300 اللاجلا ع

 

 : البحثأداة  3-2

تب ل م )الباحية(تل ا  وداع مقياس مهارة حل اللاتبلا ، اللُاعد م   البحثلمدا   ل حقيق

كل فقرة لىح خلاسة خيارا  للإمامة  تح   ( فقرة،. م33اللاقياس مص رتي الجهايية م  )

)تجوبق دايلاا  لىي، تجوبق لىي كييرا ، تجوبق لىي لحيانا ، نادرا  ما تجوبق لىي، لا تجوبق لىي 

  .( لىفقرا 5، 4 ،3 ،2 ،1لمدا ( متصحي  ادمامة مالدرما  )

 مفق الوو ا  ال الية:لىح تو ير اللاقياس في البيئة البردية  متل

ثجي  م  اللا وصصي  في لىل اتل تقديل اللاقياس علح ثلاثة محبلاي ،  مقياس:أولا : ترجمة ال

الجفس مالقدرة لىح الى ة العرمية، ملحدمل م وص  في الى ة العرمية مجامعة مرم ، لى  كد 

ملقر اللاحبلا ل م ل  .م  دقة ال رملاة معد لل تل تزميدمل ماللاقياس مى  ي العرمية مالبردية

 اللاقياس مجا ب مترملا ي صحيحة م ىيلاة.

ني درمة قدرة الاخ بار لىح قياس خاصية لم ميزة لىح اعر  ي الاتساق الداخلي:ثانيا : صدق 

تل تصلايلاها في الأصل لقيا ها، مي ض  مذا الج ع م  الصدق مدا ارتباط كل فقرة في 

 وداع معامل ارتباط مير  ل للاعرفة العلاقة مي  تل ا م .اللاقياس مدرمة الفقرا  اللاقياس كبل

 درما  كل لجصر مر درمة اللاقياس كبل.

كلاا لل ا  وراج معاملا  مير  ل للارتباط مي  الفقرة مالدرمة مقياس كبل ممي  الفقرة 

احصاييا  ميعد  مالدرمة البىية لىلاب ل، ما  بعاد الفقرا  ال ي لل يب  معاملا  ارتباطها دالا  

عذ عل للاقة الفقرة مالدرمة البىية لىلاقياس تدي لىح مم د  ،مسشرا  اخر لىح صدق البجا 

اتساق لاع في اللاقياس البىي، ل  اني يقيس مفه ما  ماحدا  م  )مهارة حل اللاتبلا ( مال 

ل اق ا م  السامق تدي لىح اتساق فقرا  كل مب  جح للاقة الفقرة ماللاب ل ال ي  هر  م
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لاع. انظر الجدمي  جح ممذا يسكد صحة مم د مذل اللاب نا  م ،كال الىح م  الاتساق العاع

(2.) 

 (2جدول )

 رتباط بين كل فقرة والدرجة المقياس ككليبين معامل بيرسون للا

 رتباطبيرسون للامعامل  الفقرة رتباطمعامل بيرسون للا الفقرة رتباطمعامل بيرسون للا الفقرة رتباطمعامل بيرسون للا الفقرة

1 0.16  ** 10 0.40 ** 19 0.36 ** 28 0.43 ** 

2  0.36** 11 0.47 ** 20 0.47 ** 29  0.40 ** 

3  0.48 ** 12 0.39 ** 21 0.40 ** 30 0.21 ** 

4 0.46 ** 13 0.29 ** 22 0.37 ** 31 0.07 * 

5  0.36 * 14 0.44 ** 23 0.31 ** 32 0.33 ** 

6 0.38 ** 15 0.44 ** 24 0.23 ** 33 0.42 ** 

7 0.41 ** 16 0.44 ** 25 0.40 **   

8 0.42 ** 17 0.35 ** 26  0.46 **   

9 0.31 ** 18 0.43 ** 27 0.47 **   

لجد مس  ا  *العلاقة دالة احصاييا  * م  = a 0.01لجد مس  ا  *العلاقة دالة احصاييا   

0.05 a = 

 

م وبيق معادلة الفاكرمنباخ لىح ميانا  العيجة اللاس ودمة، تل ا  وراج ثالثا : ثبات المقياس: 

(، ميلاحظ ال مس  ا معاملا  ثبا  مقياس مهارة حل 0.79معامل ثبا  اللاقياس الذ  مىغ )

 اللاتبلا  ميد.

 الوسائل الإحصائية: 3-3

 اللاتبلا .مهارة حل  مس  ا للاعرفة (one sample t-test) ةماحد لعيجة ال ايي الاخ بار .1

للاعرفة مس  ا مهارة حل اللاتبلا  مفقا  للا  يرا  )الججس،  خ بار ال ايي لعيج ي  مس قى ي الا .2

 العلار، ماللارحىة(.مالاخ صاص، م

 للاعرفة ثبا  اللاقياس. خالفاكرمنبا .3

 الاتساق الداخىي.  قمعامل الارتباط مير  ل لايجاد صد .4
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 الفصل الرابع نتائج البحث ومناقشتها:

 مهارة حل المشكلات لدى طلبة جامعة جرمو. عرف علىالت .1

متل  ،( طالب مطالبة300ل حقيق مذا الهد  تل تصحي  عماما  لفراد العيجة البالغ لددمل )

(. SPSSعدخاي البيانا  في الآلة الحا بة ما  وداع مرنام  ادحصايية لىعى ع الام لاالية )

( 13.5( درمة مانحرا  معيار  )113.8غ )متبي  م  تحىيل البيانا  لل م   ط الحسامي مى

ممي لكبر م   ،(145.9درمة مل حديد اللاهارة حل اللاتبلا ، قيلاة ) ( اللاحس مة تسام  )

(. ميتير ذلك 299( مدرمة الحرية )0.05( لجد مس  ا الدلالة )1.72) ( الجدملية البال ة )

. مالجدمي ل اللاتبلا  لاي  تير مذا الح لل مس  ا مهارة حيم .علح مم د فرق داي احصاييا  

 ( ي ض  ذلك:3)

 

 

 (3الجدول )

 مستوى مهارة حل المشكلات لدى طلبة الجامعة جرمو

 مستوى دلالة درجة الحرية ت الجدولية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة

300 113.8 13.5 145.9 1.72 299 0.05 

 

ممذا يدي  الجدملية، ايية القيلاة الاللاحس مة لكبر م    اييةالقيلاة ال( لل 3) م  الجدميي بي  

لىح ال ليجة البحث لديهل مهارة حل اللاتبلا  ممم د فرمق دالة الاحصايية في مس  ا 

علَّ طىبة الجامعة يلا ىب ل قدرة  :يق ي ، عذ(Heppnerممذا ي فق مر رل  العالل مبجر )، 0،05

لثجا  للاىية ال جتئة في  ر لق اني  ال عىل حلم اللاتبلا  يولبر ميدة لىح حلم اللاتبلا  

لَّ الجامعة م  للىح مراحل ال عىل ف لم لالام لاالية داخل الأ رة، ماللادر ة، ماللاج لار، مملاا 

 : Heppner: 1978) م  الوبيعي للْ يب ل طىب ها لديهل قدرة ميدة لىح حل اللاتبلا .

( لل 2013ال احيد،   ح ملبد( م)م yunus et al, 2006لكد  الدرا ا  ) (. ملي ا  87

الولاب في اللاس سا  ال عىيلاية اللاو ىفة لديهل مس  ا م   ط م  مهارا  حل اللاتبلا . 

( ال ي تتير علح لل طلاب الجامعة لديهل 2013لب  مذل الج يجة مي لبس ن يجة )شامي ، 

 مس  ا دمل اللا   ط م  مهارا  حل اللاتبلا . 

  لجنس.ل الاحصائية في مهارة حل المشكلات تبعا  التعرف على الفروق ذات الدلالة  .2

اللاتبلا  مفقا  للا  ير  ل حقيق الهد  الياني الذ  يهد  علح البتف ل  الفرمق في مهارة حل

( ممانحرا  معيار  مالغ 111.8الججس، ا  ورمت الباحية ال  ط الحسامي لىذك ر البالغ )

(، 14.2  معيار  مالغ )ا( مانحر115.8( في حي  كال ال  ط الحسامي للإناث )12.8)

 اي  ال جممعد حساب القيلاة ال ايية لعيج ي  مس قى ي  للاعرفة الفرمق مي  الججسي ، ا هر  ال

 .ي ض  ذلك (4)ناث، مالجدمي الا( لصال  0.05مم د مس  ا داي ادحصايي في مس  ا )
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(4الجدول )  

 مستوى مهارة حل المشكلات وفقا  لمتغير الجنس

 جنس

 عدد

 مستوى دلالة درجة الحرية ت الجدولية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 ذك ر
150 

111.8 12.8 

2.6 1.72 298 0.05 

 14.2 115.8 150 اناث

 

ناث في مقياس مهارة حل اللاتبلا ، متتير مذل الاذك ر مال( فرمق 4جدمي )ي بي  م  ال

ممذا يعجي لل الذك ر لقل قدرة لىح فهل  القدرة حل اللاتبلا ،  ناث لديهلاالج يجة م ل ا

ممد ( لي ا  2013ن اي  درا ة )شامي ، اللاتاكل معيجاد حى ي فعالة مال عامل مر اللاتبىة، 

. ميتير شامي  علح لل مذا ي فق مر ما لل ادناث تف ق  لىح الذك ر في مهارا  حل اللاتبلا 

تعىجي مزارة ال رمية مال عىيل ل  الولاب اللا ف قي  في ام حال اليان ية العامة من اي  الولاب 

 . بل ماض  لىح الذك رالجامعيي  اللا ف قي   ج يا ، حيث ت ف ق ادناث مت

 المرحلة(والعمر، والتعرف على مستوى مهارة حل المشكلات تبعا  لمتغيرات )التخصص،  .3

اللارحىة( لقل م ال وص ،م( للم القيلاة ال ايية اللاحس مة للا  يرا  )الججس، 5ي ض  الجدمي )

ممذا يديم لىح لدع مم د فرمق ذا  دلالة عحصايية لجد مس  ا الدلالة  ،م  القيلاة الجدملية

 مفق تىك اللا  يرا .لىح ( مي  طىبة الجامعة في حل اللاتبلا  0.05)

 (5الجدول )

 المرحلة(والعمر، ولمتغيرات )التخصص،  دلالة الفروق في مهارة حل المشكلات تبعا  

 مستوى دلالة درجة الحرية ت الجدولية قيمة ت المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد متغيراتال

 ال وص 

 14.2 115 151 العىلاي

 ا  غير دالة احصايي 298 1.72 1.5

 12.2 112.6 149 الأدمي

 اللارحىة

1 135 144 14.5 

 ا  غير دالة احصايي 298 1.72 0.25

8 165 113.6 12.6 

 العلار

 14.3 114.1 118 20الح  18م  

 ا  غير دالة احصايي 298 1.72 0.27
 12.9 113.6 182 23الح  21م  
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ملىح الرغل م  لدع مم د فرمق في اللا   وا  لوىبة الجامعة في حلم اللاتبلا  تبعا  

لا للم تىك آنف الذكر، عجدمي الالعلار( كلاا م ض  في ماللارحىة، مللا  يرا  )ال وص ، 

ادحصايية. ممذل الج يجة ت فق مر ن اي  العديد م  الدرا ا  الفرمق لل ترق للاس  ا الدلالة 

(. ماخ ىفت مذل الج يجة مر درا ة 2013ال احد،  مالبح ث العىلاية كدرا ة )م  ح ملبد

(Yunus et all, 2006  ال ي ل هر  مم د فرمق ذا  دلالة عحصايية تبعا ) للا  ير  

 مال وص (. ،)اللارحىة

  

 والمقترحاتالتوصيات  :الرابعالفصل 

 التوصيات  4-1

الام لااع مالبرام  ال دريبية ح ي السى كيا  الام لاالية ممهارا  حل اللاتبلا  في البرام   .1

الجامعية ضلا  الأنتوة اللامجهجية. للاا لي م  آثار عيجامية في ال قاية مالعلاج م  العديد م  

 اللاتاكل لدا الولاب.

ارا  التوصية مالام لاالية لىولاب ميل تو ير مجام  مدمرا  تدريبية خاصة في اللاه .2

 مهارا  حل اللاتبلا  لى عامل مر نق  مذل اللاهارا  في ال قت الحقيقي.

تقديل متبلا  لىلاية ترتبط محياة الوىبة متدريبهل لىح حىها م   يف مهارا  حل اللاتبلا   .3

 ي .يلدا الأ اتذة الجامع

ل و ير مهارة حل اللاتبلا  لدا طلاب ت فير ميئة تعىيلاية ت فر ال  ايل مالأدما  اللازمة  .4

 الجامعة.

تدريب معىلاي الجامعة لىح اتباع الأ اليب مالأنتوة ال ي تسالد الولاب لىح تو ير مهارا   .5

 حل اللاتبلا .

 :المقترحات 4-2

 .اللاتبلا  حل مهارا  تو يرالبرنام  الارشاد  في  معج ال فالىية محث عمرا  .1

الالدادية لى عر  لىح مس  ا مهارا  حل ملىح طىبة اللارحىة الام دايية  محثعمرا   .2

 اللاتبلا .

ح ي مهارة حل اللاتبلا  مالقىق لدا طىبة الجامعة مللاق ها مال حصيل  محثامرا   .3

 الدرا ي.

 اللاتبلا  حل ملاهارة مللاق ها التوصية  لاا للاعرفة للاقة  محثامرا   .4

. 
 المصادر

( لثر كل م  الذكا  مال حصيل الجيد لىح حل اللاتبىة لدا طىبة الصفي  1993الله )لبد  لحلاد لم  لاي ، (1

 للاال. ر الة مامس ير غير مجت رة، الجامعة الاردنية، الرامر مالسادس في مديجة للاال،

 الدرا ي ال حصيل لىح ال وبيقية العى ع في اللاتبلا  حل طريقة (. فالىية2013لحلاد. ) ثجا  يا ي ، م  (2

 .اللابرمة مبة ملاديجة اللا   ط الياني الصف طالبا  لدا ادمدالي مهارا  ال فبير متجلاية

 دار الب اب الجامعي.  العي ، ( تعىيل ال فبير مفاميل متوبيقا ،1999ف حي لبد الرحلا  ) مرمال، (3
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(، للاقة مهارة حل اللاتبلا  مالاك ئاب لدا طىبة الجامعة، مجىة درا ا  العى ع 1998) حلاد ، نزية (4

 ، الجامعة الاردنية.25ال رم ية، لدد 

(. ال فبير الجانبي ممهارا  حل اللاتبلا  لدا طىبة مدارس اللا لايزي  مالعاديي . 2014دريب، محلاد مبر. ) (5

 . 34، لدد. 1مجىة مركز درا ا  الب فة مجىد. 

 ر، للاال.(. لىل الجفس اللاعرفي، دار الترمق لىجتر مال  زي2003) للااد. الزغى ي، رافر مالزغى ي، (6

نلاذمة العلاقا  السببية مي  الس  مالذاكرة ماللاس  ا ال عىيلاي  (.1984) مصوفح ف حي. .الزيا ،10 (7

 (.6لدد ) ،ةمامعة اللاجص ر مجىة كىية ال رمية، ممس  ا الأدا  في حل اللاتبلا ،

البجايية، دار (: ال عىيل مال دريس م  مجظ ر الجظرية 2003) زي  ل، حس  حسي  مزي  ل، كلااي لبد الحلايد. (8

 لالل الب ب، الوبعة الأملح، القامرة، مصر.

 فىسوي . مجىة في اللاف  حة القدس مامعة طىبة لدا اللاتبلا  حل را  مها(. 2013شامي ، محلاد لحلاد. ) (9

 العالي. ال عىيل في لىبح ث العرمية الجامعا  اتحاد

الام لاالي مللاق ي م  ى ب حل اللاتبلا  لدا طىبة الجامعة.  الذكا (. 2009ن صار كلااي قا ل. )االعاني،  (10

 (. 21لدد ) ،مجىة البح ث ال رم ية مالجفسية

 .الأردل للاال، لىجتر مال  زير، مايل دار معاصرة، تعىيلاية ترم ية نلااذج .(2004) احلاد. نبيل الهاد ، لبد (11

 لدا اللاعرفة مرا  ما ممهارا  اللاتبلا  حل لىح القدرة (.2003) ال ماب صلاح. ملبد لادي العدي، (12

 (. 27) العدد( الجفس ملىل ال رمية) ال رمية، مجىة كىية، لقىيا   العاديي  ماللا ف قي 

اللارحىة  طىبة لدا اللاتبلا  حل لىح مالقدرة مللاق ها الأنا (. ق ة2014محلاد. )  لاعال لرفة، صفا  (13

 م زة، كىية اد لامية الجامعة اللاامس ير، اللا  يرا ، ر الة معض ض   في غزة محافظة في العىيا الأ ا ية

 ال رمية.

 

  راتيجية حل اللاتبلا  ماليقة مالجفس لدا ادداريي  في الجامعا  ا(: العلاقة مي  1999العوار ، مجد  ) (14

 الفىسويجية، ر الة مامس ير، مامعة الججاح، نامىس، فىسوي .

اللاعى ما  مللاق ها مالقدرة لىح حل اللاتبلا  لدا طىبة  تجهيز (.2009) لى ال، مصعب محلاد شعبال (15

  لامية في غزة، فىسوي . اليان ية، ر الة مامس ير غير مجت رة، كىية ال رمية في الجامعة اد اللارحىة

 .الأردل للاال، الأطفاي، لجد (. ال فبير2004) محلاد محلا د غانل، (16

  راتيجيا  حل اللاتبىة لىح تجلاية مهارة حل لثر مرنام  تدريبي لا (.1999لادي يحيح لحلاد ) محلاد، (17

  مامعة القامرة. ر الة دك  رال غير مجت رة، اللاعهد الدرا ا  ال رم ية، اللاتبلا  لدا الأطفاي،

( فعالية ا  راتيجية مق رحة ل جهيز اللاعى ما  في تدريس اللاس حدثا  البي ل مية 2002اللايهي، رمب السيد ) (18

 (.5العدد ) توص  لى ع ذم  ل اليب ال عىل اللاو ىفة، مجىة ال رمية العىلاية،لدا طىبة كىيا  ال رمية 

 ميرم ، لبجال. ،(: لىل الجفس ال رم  ، مس سة الر الة1997نت اتي، لبد اللاجيد ) (19

مرا  اللاعرفة في حل  (: اثر ا  راتيجيا  ما2009ويف. )ىالي  في، ذكرا لبد الحافظ لبد ال (20

 عامد الداد اللاعىلاي ، )ر الة مامس ير غير مجت رة(، مامعة تبريت/ كىية ال رمية.اللاتبلا  لدا طىبة م

 /https://sotor.com :. مهارا  حل اللاتبلا ، م قر الب رمني2021 و ر.  (21

22)Yavuz. Deringöl؛Y, Arslan. C.  (2017). Elementary School Students Perception 

Levels of Problem-Solving Skills. Universal Journal of Educational Research, 

5(11), 1896 - 1901.  

23)Yunus, A.S., Hamzah, R., Tarmizi, R.A., Abu, R., Nor, S.M., Ismail, H., Ali, 

W.Z., & Bakar, K.A. (2005). Problem Solving Abilities of Malaysian University 
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24) D’Zurilla, T. J., & Nezu, A.M. (2001). Problem-solving therapies. In K.S. 

Dobson (Ed.), Handbook of cognitive-behavioral therapies (2nd ed., pp. 211-245). 

New York: Guilford Press. 
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 مىحق ل لاا  السادة الوبرا  في لىل الجفس لىح حسب للقامهل العىلاية ملماك  للاىهل
 مبال  العلال الىقب  العىلاي الاخ صاص ا ل الوبير  
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